電話相談員について
１　従事者（電話相談員）
（１）従事者（電話相談員）をどのように確保するのかについて、記載してください。
	


（２）従事者（電話相談員）について、どのような資格、経験、スキルを有した方が配置されているのか（を配置するのか）、また、従事者同士でどのような支援、連携体制を取るのかについて、記載してください。
	


２　教育・研修
従事者（電話相談員）に対して、どのような教育・研修をするのか、その実施体制を含めて記載してください。

	


※それぞれの記載枠は記載内容の量により、適宜拡大・縮小してください。（複数枚可）
様式４








