高齢者ほっとテレフォン業務の実施方法について
１　業務の実施方法、実施体制、責任者の役割や管理体制について、記載してください。
	


２　相談者に対する対応姿勢について、記載してください。

	


３　他機関への案内等の対応、区との連携について、配慮・工夫する点を記載してください。

	


（裏面有）
４　本業務の仕様等に関して、新たに提案する内容や改善する点等について、記載してください。

	


※それぞれの記載枠は記載内容の量により、適宜拡大・縮小してください。（複数枚可）
様式５








