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序じ
ょ 

章し
ょ
う

序じ
ょ 

章し
ょ
う

困
こま

ったときの 連
れん

絡
らく

先
さき

1
（1）（1）火火

かか

事事
じじ

に なったとき　　☎︎119に なったとき　　☎︎119
　火

ひ
が 出

で
たら 次

つぎ
のことを してください。

 ・大
おお

きな 声
こえ

で 「火
か

事
じ

だ！」と 叫
さけ

んで ください。
 ・近

ちか
くの人

ひと
に 教

おし
えて ください。

 ・119に 電
でん

話
わ

して、消
しょう

防
ぼう

車
しゃ
（火

ひ
を 消

け
す車

くるま
）を 呼

よ
んで ください。

 ・ 出
で

口
ぐち

に 気
き

をつけて、消
しょう

火
か

器
き
（火

ひ
を 消

け
す道

どう
具
ぐ

）や水
みず

で 火
ひ

を 消
け

して ください。 油
あぶら

が 
入
はい

った 鍋
なべ

に 火
ひ

が ついているときは、水
みず

を かけてはいけません。
 ・火

ひ
が大

おお
きくなったら すぐに 逃

に
げて ください。

（2）（2）病病
びょうびょう

気気
きき

や や 怪怪
けけ

我我
がが

のとき　　☎︎119のとき　　☎︎119
　急

きゅう
な 病

びょう
気
き

や 大
おお

きな 怪
け

我
が

をしたときは、119に 電
でん

話
わ

して 救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ
（急

きゅう
な 病

びょう
気
き

や 
怪
け

我
が

をした 人
ひと

を 病
びょう

院
いん

に運
はこ

ぶ 車
くるま

）を 呼
よ

んで ください。
　そのときは、来

き
てほしい 大

おお
田
た

区
く

から 始
はじ

まる 町
まち

の 名
な

前
まえ

、番
ばん

地
ち

、部
へ

屋
や

の 番
ばん

号
ごう

を 正
ただ

し
く 伝

つた
えて ください。

〈注
ちゅう

意
い

〉
　救

きゅう
急

きゅう
車
しゃ

は 無
む

料
りょう

 （0円
えん

）です。 次
つぎ

のことに 気
き

をつけて ください。
・急

きゅう
な 病

びょう
気
き

や 大
おお

きな 怪
け

我
が

のときだけ 呼
よ

んで ください。
・軽

かる
い 怪

け
我
が

や 急
きゅう

な 病
びょう

気
き

ではないときは、タ
た

ク
く

シ
し

ー
ー

を 使
つか

って ください。

はじめに 困
こ ま

ったときは
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（3）（3）事事
じじ

故故
ここ

や や 犯犯
はんはん

罪罪
ざいざい

に に 遭遭
ああ

ったとき　　☎︎110ったとき　　☎︎110
　警

けい
察
さつ

に 電
でん

話
わ

して ください。
　外

がい
国
こく

語
ご

での 相
そう

談
だん

は 「警
けい

視
し

庁
ちょう

外
がい

国
こく

人
じん

専
せん

用
よう

相
そう

談
だん

」で 受
う

け付
つ

けています。
　　➡　☎03-3503-8484　月

げつ
曜
よう

日
び

から 金
きん

曜
よう

日
び

までの 8時
じ

30分
ぷん

から 17時
じ

15分
ふん

まで
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はじめに　困
こま

ったときは

序じ
ょ 

章し
ょ
う

災
さい

害
がい

（地
じ

震
しん

（地
じ

面
めん

が 揺
ゆ

れる）、台
たい

風
ふう

（とても 強
つよ

い 風
かぜ

と 
雨
あめ

）、大
おお

雨
あめ

（たくさんの 雨
あめ

）等
など

）に 備
そな

えて2
【問

とい
合
あわせ
先
さき
】防

ぼう
災
さい
危
き
機
き
管
かん
理
り
課
か
　☎03-5744-1235

（1）（1）地地
じじ

震震
しんしん

に に 備備
そなそな

えるえる
　火

か
山
ざん

が 多
おお

い 日
に

本
ほん

では、地
じ

震
しん

が 多
おお

く 起
お

こります。 地
じ

震
しん

に 備
そな

え、いつも 準
じゅん

備
び

して
おいて ください。
① ① 地地

じじ

震震
しんしん

に に 備備
そなそな

えて えて 準準
じゅんじゅん

備備
びび

するする
○ 災

さい
害
がい

が 起
お

こったときに 何
なに

を するか、家
か

族
ぞく

で 話
はな

し合
あ

って ください
大
おお

きな 地
じ

震
しん

が 起
お

きると、次
つぎ

のようなことが あります。
・電

でん
車
しゃ

、バ
ば

ス
す

、飛
ひ

行
こう

機
き

が 止
と

まります。
・道

みち
が 車

くるま
と 人

ひと
で いっぱいに なります。

・電
でん

話
わ

が かかりづらく なります。
このような ときに 備

そな
えて、

・ 出
で

掛
か

けるときは、あなたが 行
い

く 所
ところ

と 
　電

でん
話
わ

番
ばん

号
ごう

を、家
か

族
ぞく

の 人
ひと

に 伝
つた

えて ください。
・ 家

か
族
ぞく

が 集
あつ

まる 場
ば

所
しょ

や 連
れん

絡
らく

する 方
ほう

法
ほう

を 決
き

めて ください。

○ 災
さい

害
がい

用
よう

伝
でん

言
ごん

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

を利
り

用
よう

する
　地

じ
震
しん

は いつ 起
お

こるか わかりません。 家
か

族
ぞく

と 離
はな

れてしまったら 災
さい

害
がい

用
よう

伝
でん

言
ごん

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

を 使
つか

って 連
れん

絡
らく

が 取
と

れるように しておきましょう。 どんなことを 伝
つた

える
かは いつも 家

か
族
ぞく

で 話
はな

し合
あ

っておくことが大
たい

切
せつ

です。
〈利

り
用
よう
方
ほう
法
ほう
〉

　災
さい

害
がい

用
よう

伝
でん

言
ごん

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る
「171」に 電

でん
話
わ

を します。 声
こえ

の 説
せつ

明
めい

を 聞
き

きながら 操
そう

作
さ

し
ます。 伝

つた
えたいことを 録

ろく
音
おん

したり 録
ろく

音
おん

された 伝
でん

言
ごん

を 聞
き

いたりできます。 伝
でん

言
ごん

は 30秒
びょう

間
かん

 録
ろく

音
おん

できます。 あなたが いる場
ば

所
しょ

の 情
じょう

報
ほう

などを わかりやすく 伝
つた

え
ましょう。 
　災

さい
害
がい

用
よう

伝
でん

言
ごん

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

の 他
ほか

にも ス
す

マ
ま

ー
ー

ト
と

フ
ふ

ォ
ぉ

ン
ん

・携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

だけで 使
つか

える 災
さい

害
がい

用
よう

伝
でん

言
ごん

板
ばん

も あります。 くわしいことは あなたが 契
けい

約
やく

している ス
す

マ
ま

ー
ー

ト
と

フ
ふ

ォ
ぉ

ン
ん

や 携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の 会
かい

社
しゃ

に 聞
き

いて ください。

○ 自
じ

分
ぶん

の 家
いえ

が 安
あん

全
ぜん

か 確
かく

認
にん
（よく見

み
る こと）してください

・火
ひ

を 使
つか

う 台
だい

所
どころ

の 周
まわ

りに 燃
も

えやすい 物
もの

が ないか、確
かく

認
にん

して ください。
・大

おお
きな 家

か
具
ぐ
（タ

た
ン
ん

ス
す

、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

、棚
たな

など）が 倒
たお

れないようにして ください。
・家

か
具
ぐ

が 倒
たお

れたり 物
もの

が 上
うえ

から 落
お

ちないようにして ください。

録
ろく

  音
おん 1 録

ろく
音
おん
（30秒

びょう
）☎

171 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

再
さい

  生
せい 2 再

さい
生
せい

はじめに　困
こま
ったときは
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○ 非
ひ

常
じょう

用
よう

品
ひん

を 準
じゅん

備
び

して ください
　3日

にち
分
ぶん
（可

か
能
のう

であれば１週
しゅう

間
かん

分
ぶん

）の 飲
の

み水
みず

や 食
た

べる物
もの

を 準
じゅん

備
び

して ください。
飲
の

み水
みず

は 1
ひとり
人 1日

にち
 3リ

り
ッ
っ

ト
と

ル
る

 必
ひつ

要
よう

です。 生
せい

活
かつ

に 使
つか

う水
みず

は お風
ふ

呂
ろ

や 大
おお

きな 入
い

れ物
もの

に、いつも 入
い

れておいて ください。
　次

つぎ
の 「準

じゅん
備
び

する物
もの

」を 参
さん

考
こう

にして ください。 必
ひつ

要
よう

な物
もの

を 用
よう

意
い

して ください。

準準
じゅんじゅん

備備
びび

するする物物
も のも の

　いつでも 持
も

って 出
で

ることが できるように、袋
ふくろ

や 鞄
かばん

に 入
い

れて ください。
□ □ パパ

ぱぱ
スス
すす

ポポ
ぽぽ

ーー
ーー

トト
とと

の の ココ
ここ

ピピ
ぴぴ

ーー
ーー

□ □ 在在
ざいざい

留留
りゅうりゅう

カカ
かか

ーー
ーー

ドド
どど
（（ 出出

しゅつしゅつ
入入

にゅうにゅう
国国
こくこく

在在
ざいざい

留留
りゅうりゅう

管管
かんかん

理理
りり

庁庁
ちょうちょう

で もらう で もらう カカ
かか

ーー
ーー

ドド
どど

）などの ）などの ココ
ここ

ピピ
ぴぴ

ーー
ーー

□  □  健健
けんけん

康康
こうこう

保保
ほほ

険険
けんけん

証証
しょうしょう

（（ 病病
びょうびょう

院院
いんいん

へ へ 行行
いい

くときに くときに 出出
だだ

す す カカ
かか

ーー
ーー

ドド
どど

）の ）の ココ
ここ

ピピ
ぴぴ

ーー
ーー

□ いつも □ いつも 使使
つかつか

っている っている 薬薬
くすりくすり

□ □ 電電
でんでん

池池
ちち

、、モモ
もも

ババ
ばば

イイ
いい

ルル
るる

ババ
ばば

ッッ
っっ

テテ
てて

リリ
りり

ーー
ーー

□ □ 懐懐
かいかい

中中
ちゅうちゅう

電電
でんでん

灯灯
とうとう
（（電電

でんでん
池池
ちち

で で 光光
ひかりひかり

が が 点点
つつ

く く ララ
らら

イイ
いい

トト
とと

））
□ □ 電電

でんでん
池池
ちち

で で 動動
うごうご

く く ララ
らら

ジジ
じじ

オオ
おお

□ □ テテ
てて

ィィ
ぃぃ

ッッ
っっ

シシ
しし

ュュ
ゅゅ

ペペ
ぺぺ

ーー
ーー

パパ
ぱぱ

ーー
ーー

□ □ タタ
たた

オオ
おお

ルル
るる

□ □ 手手
てて

袋袋
ぶくろぶくろ

□ □ 服服
ふくふく

、、下下
したした

着着
ぎぎ

□ □ 飲飲
のの

みみ水水
みずみず
（（11

ひとりひとり
人人 1 1日日

にちにち
 3 3リリ

りり
ッッ
っっ

トト
とと

ルル
るる

  必必
ひつひつ

要要
ようよう

です）です）
□ □ 非非

ひひ
常常

じょうじょう
食食

しょくしょく
（（災災

さいさい
害害
がいがい

のときの のときの 食食
たた

べもの）べもの）
□ □ 食食

しょっしょっ
器器
きき
（（紙紙

かみかみ
皿皿
ざらざら

、、紙紙
かみかみ

ココ
ここ

ッッ
っっ

ププ
ぷぷ

、、割割
わわ

りばし など）りばし など）
□ □ ママ

まま
ッッ
っっ

チチ
ちち

、、ララ
らら

イイ
いい

タタ
たた

ーー
ーー

□ □ 万万
ばんばん

能能
のうのう

ナナ
なな

イイ
いい

フフ
ふふ

このほかにも、あなたが 必
ひつ

要
よう

と思
おも

う 物
もの

を 準
じゅん

備
び

して ください。
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はじめに　困
こま

ったときは

序じ
ょ 

章し
ょ
う

○  防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん
（災

さい
害
がい

が 起
お

きたときのために、安
あん

全
ぜん

に 逃
に

げる 練
れん

習
しゅう

や、火
ひ

を 消
け

す 練
れん

習
しゅう

をすること）に 参
さん

加
か

して ください
　ほとんどの 自

じ
治
ち

会
かい

や町
ちょう

会
かい
（近

ちか
くに 住

す
んでいる人

ひと
たちが 作

つく
る グ

ぐ
ル
る

ー
ー

プ
ぷ

）では、
公
こう

園
えん

や 学
がっ

校
こう

で 防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

をしています。 防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

に 参
さん

加
か

して、災
さい

害
がい

のときに 行
こう

動
どう

できるように してください。 また、普
ふ

段
だん

から 近
きん

所
じょ

の人
ひと

たちと 交
こう

流
りゅう

して くだ
さい。

② ② 避避
ひひ

難難
な んな ん

（（災災
さ いさ い

害害
が いが い

が が 起起
おお

きたときに きたときに 安安
あ んあ ん

全全
ぜ んぜ ん

な な 場場
ば し ょば し ょ

所所へ へ 逃逃
にに

げること）げること）
○ 大

おお
きな 地

じ
震
しん

が 起
お

きたときは・・・
・急

いそ
いで 外

そと
に 飛

と
び出

だ
さないで ください。

・ 火
ひ

を 使
つか

っていたら、火
ひ

を 必
かなら

ず 消
け

して ください。もしも 火
か

事
じ

になってしまっ
たら、近

ちか
くの 人

ひと
に 助

たす
けを 求

もと
めて、火

ひ
を 消

け
して ください。

・ド
ど

ア
あ

や 窓
まど

を 開
あ

けて、出
で

口
ぐち

を 作
つく

ります。 自
じ

分
ぶん

の 安
あん

全
ぜん

を 考
かんが

えて ください。
・コ

こ
ン
ん

ク
く

リ
り

ー
ー

ト
と

の壁
かべ

や 自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き
（飲

の
み物

もの
を 買

か
う 機

き
械
かい

）から 離
はな

れて ください。
・上

うえ
から 落

お
ちてくる 物

もの
に 気

き
をつけて ください。

・車
くるま

を 運
うん

転
てん

しているときは、道
みち

の 左
ひだり

側
がわ

に 車
くるま

を 停
と

めて ください。
・車

くるま
を 離

はな
れるときは 鍵

かぎ
を つけたままに してください。

○ 大
おお

きな 火
か

事
じ

が 起
お

きた ときは・・・
　近

ちか
くの 一

いっ
時
とき

集
しゅう

合
ごう

場
ば

所
しょ
（公

こう
園
えん

、学
がっ

校
こう

など）に 集
あつ

まります。 そこから 集
しゅう

団
だん

で 決
き

められた 広
ひろ

い 地
ち

域
いき

の 避
ひ

難
なん

場
ば

所
しょ
（地

じ
震
しん

で おきた 火
か

事
じ

から 命
いのち

を 守
まも

るために 逃
に

げ
るところ）に 逃

に
げます。

○  地
じ

震
しん

で 家
いえ

が 壊
こわ

れた ときは・・・
　しばらく 避

ひ
難
なん

所
じょ
（災

さい
害
がい

で 家
いえ

が 壊
こわ

れ
た 人

ひと
が 行

い
く ところ）で 生

せい
活
かつ

します。
大
おお

田
た

区
く

は、区
く

立
りつ

の 小
しょう

学
がっ

校
こう

、中
ちゅう

学
がっ

校
こう

等
とう

の91か所
しょ

を 避
ひ

難
なん

所
じょ

に 指
し

定
てい

していま
す。 避

ひ
難
なん

所
じょ

は自
じ

治
ち

会
かい

や町
ちょう

会
かい
（近

ちか
くに 住

す
んでいる 人

ひと
たちが 作

つく
る グ

ぐ
ル
る

ー
ー

プ
ぷ

）ごとに 
決
き

まっています。 避
ひ

難
なん

所
じょ

には 水
みず

や 食
た

べる物
もの

 などが あります。 避
ひ

難
なん

所
じょ

では 決
き

まりを 守
まも

って ください。

大大
おおおお
田田
たた
区区
くく
のの避避

ひひ
難難
なんなん
所所
じょじょ

　

はじめに　困
こま
ったときは
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○ 地
じ

震
しん

が 起
お

きたときは、次
つぎ

の方
ほう

法
ほう

で 正
ただ

しい情
じょう

報
ほう

を 集
あつ

めて ください
　・ラ

ら
ジ
じ

オ
お

　　・テ
て

レ
れ

ビ
び

　　・大
おお

田
た

区
く

の無
む

線
せん

放
ほう

送
そう

塔
とう

の情
じょう

報
ほう

　
　間

ま
違
ちが

った 情
じょう

報
ほう

に、気
き

をつけて ください。

　次
つぎ

の ウ
う

ェ
ぇ

ブ
ぶ

サ
さ

イ
い

ト
と

からも 情
じょう

報
ほう

を 集
あつ

めて ください。

・・大大
おおおお
田田
たた
区区
くく
ののホホ

ほほ
ーー
ーー
ムム
むむ
ペペ
ぺぺ
ーー
ーー
ジジ
じじ
　　

　　

・・大大
おおおお
田田
たた
区区
くく
防防
ぼうぼう
災災
さいさい
ポポ
ぽぽ
ーー
ーー
タタ
たた
ルル
るる

　　

・・大大
おおおお
田田
たた
区区
くく
防防
ぼうぼう
災災
さいさい
アア
ああ
ププ
ぷぷ
リリ
りり

　　

・・国国
こくこく
際際
さいさい
都都
とと
市市
しし
おおたおおた協協

きょうきょう
会会
かいかい
ののホホ

ほほ
ーー
ーー
ムム
むむ
ペペ
ぺぺ
ーー
ーー
ジジ
じじ
　　

　　

・�・�内内
ないない
閣閣
かくかく
府府
ふふ
ののホホ

ほほ
ーー
ーー
ムム
むむ
ペペ
ぺぺ
ーー
ーー
ジジ
じじ
��

「「災災
さいさい
害害
がいがい
時時
じじ
にに便便
べんべん
利利
りり
ななアア

ああ
ププ
ぷぷ
リリ
りり
とWEBとWEBササ

ささ
イイ
いい
トト
とと
（（多多

たた
言言
げんげん
語語
ごご
）」）」　

（2）（2）台台
たいたい

風風
ふうふう

や や 豪豪
ごうごう

雨雨
うう

（はげしい（はげしい雨雨
あめあめ

）に ）に 備備
そなそな

えるえる
　日

に
本
ほん

では 夏
なつ

と秋
あき

に、よく 台
たい

風
ふう

が 起
お

こります。 台
たい

風
ふう

のとき 雨
あめ

や 風
かぜ

に、 注
ちゅう

意
い

して く
ださい。
　最

さい
近
きん

は、短
みじか

い 時
じ

間
かん

に たくさん 雨
あめ

が降
ふ

り、災
さい

害
がい

に なる ことが 増
ふ

えています。
　台

たい
風
ふう

・豪
ごう

雨
う

のときは、外
そと

に 出
で

ないようにして ください。 天
てん

気
き

の 情
じょう

報
ほう

を 注
ちゅう

意
い

して 
聞
き

いて ください。
　台

たい
風
ふう

・豪
ごう

雨
う

のときは、低
ひく

いところに 水
みず

が 流
なが

れてきます。 逃
に

げることが できなく な
ることが あります。 近

ちか
くの2階

かい
以
い

上
じょう

の しっかりした 建
たて

物
もの

や 大
おお

田
た

区
く

の 小
しょう

学
がっ

校
こう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

など、安
あん

全
ぜん

な所
ところ

へ 逃
に

げて ください。 嶺
みね

町
まち

小
しょう

学
がっ

校
こう

、多
た

摩
ま

川
がわ

小
しょう

学
がっ

校
こう

は、台
たい

風
ふう

・豪
ごう

雨
う

のときには 避
ひ

難
なん

 できません。
　災

さい
害
がい

が 起
お

こる 前
まえ

に 準
じゅん

備
び

することで、被
ひ

害
がい

を 少
すく

なくすることが できます。
★�「★�「準準
じゅんじゅん
備備
びび
するもの（P.4）」するもの（P.4）」を 参

さん
考
こう

にして、必
ひつ

要
よう

なものを 準
じゅん

備
び

して ください。
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はじめに　困
こま

ったときは

序じ
ょ 

章し
ょ
う

「「大大
おおおお
田田
たた
区区
くく
ハハ
はは
ザザ
ざざ
ーー
ーー
ドド
どど
ママ
まま
ッッ
っっ
ププ
ぷぷ
」」

地
じ

震
しん

や 台
たい

風
ふう

などの 災
さい

害
がい

が 起
お

きたときに 危
あぶ

ない 場
ば

所
しょ

が 書
か

かれている 地
ち

図
ず

が 「ハ
は

ザ
ざ

ー
ー

ド
ど

マ
ま

ッ
っ

プ
ぷ

」です。「ハ
は

ザ
ざ

ー
ー

ド
ど

マ
ま

ッ
っ

プ
ぷ

」を 見
み

れば 避
ひ

難
なん

所
じょ

（みんなが 逃
に

げる ところ）の 場
ば

所
しょ

も 
わかります。
対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、やさしい日
に

本
ほん

語
ご

主
おも

な 配
はい

布
ふ

場
ば

所
しょ

：大
おお

田
た

区
く

役
やく

所
しょ

、特
とく

別
べつ

出
しゅっ

張
ちょう

所
じょ

（P.23）
発
はっ

行
こう

：大
おお

田
た

区
く

防
ぼう

災
さい

危
き

機
き

管
かん

理
り

課
か

　☎03-5744-1235

「わが「わが家家
やや
のの防防
ぼうぼう
災災
さいさい
チチ
ちち
ェェ
ぇぇ
ッッ
っっ
クク
くく
BOOK」BOOK」

地
じ

震
しん

や台
たい

風
ふう

・豪
ごう

雨
う

などから 身
み

を 守
まも

る方
ほう

法
ほう

や、準
じゅん

備
び

について 書
か

いています。
対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

主
おも

な 配
はい

布
ふ

場
ば

所
しょ

：大
おお

田
た

区
く

役
やく

所
しょ

、特
とく

別
べつ

出
しゅっ

張
ちょう

所
じょ

（P.23）
発
はっ

行
こう

：大
おお

田
た

区
く

防
ぼう

災
さい

危
き

機
き

管
かん

理
り

課
か

　☎03-5744-1611

「「区区
くく
民民
みんみん
安安
あんあん
全全
ぜんぜん
・・安安

あんあん
心心
しんしん
メメ
めめ
ーー
ーー
ルル
るる
」」

天
てん

気
き

、地
じ

震
しん

、津
つ

波
なみ

の情
じょう

報
ほう

を Eメ
め

ー
ー

ル
る

で 送
おく

ります。
対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

、タ
た

ガ
が

ロ
ろ

グ
ぐ

語
ご

詳
くわ

しいことは、大
おお

田
た

区
く

の ウ
う

ェ
ぇ

ブ
ぶ

サ
さ

イ
い

ト
と

を 見
み

て ください。

はじめに　困
こま
ったときは


