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国
こく

際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

多
た

言
げん

語
ご

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

1
【連

れん
絡
らく

先
さき

】☎ 03-6424-4924　FAX 03-6424-4926
E メ

め
ー
ー

ル
る

 soudan.tagengo@ota-goca.or.jp
場
ば

所
しょ

：大
おお

田
た

区
く

蒲
かま

田
た

4-16-8　2 階
かい

（おおた国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

（M
み ん と

into O
お お た

ta）内
ない

）

　大
おお

田
た

区
く

に 住
す

む外
がい

国
こく

人
じん

などに 外
がい

国
こく

語
ご

で 生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

を しています。 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で 困
こま

った
ことや 分

わ
からないことが あったら、相

そう
談
だん

して ください。
●相

そう
談
だん

できる 内
ない

容
よう

：ことばの問
もん

題
だい

、子
こ

育
そだ

てのこと、仕
し

事
ごと

のことなど
●対

たい
応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、タ
た

ガ
が

ロ
ろ

グ
ぐ

語
ご

、ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

　　　　　　※他
ほか

の 言
げん

語
ご

は、相
そう

談
だん

して ください。
● 料

りょう
金
きん

：0円
えん
（無

む
料
りょう

）

（1）（1）窓窓
まどまど

口口
ぐちぐち

の の スス
すす

ケケ
けけ

ジジ
じじ

ュュ
ゅゅ

ーー
ーー

ルル
るる

① ① 一一
い っい っ

般般
ぱ んぱ ん

の の 相相
そ うそ う

談談
だ んだ ん

　※○は 10　※○は 10時時
じじ

から 17から 17時時
じじ

まで まで 相相
そ うそ う

談談
だ んだ ん

員員
い んい ん

がいますがいます

言
げん
　語

ご
月
げつ
曜
よう
日
び

火
か
曜
よう
日
び

水
すい
曜
よう
日
び

木
もく
曜
よう
日
び

金
きん
曜
よう
日
び

英
えい
　　　語

ご
○ ○ ○ ― ○

中
ちゅう
　国

ごく
　語

ご
○ ○ ― ○ ○

タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご

○ ― ― ― ○

ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

○ ― ○ ― ―

ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

― ― ― ○ ―

※�土
ど
曜
よう
日
び
、日

にち
曜
よう
日
び
、祝
しゅく
日
じつ
、12月

がつ
29日

にち
から�1月

がつ
3日
にち
まで�休

やす
みです。

② ② 専専
せ んせ ん

門門
も んも ん

相相
そ うそ う

談談
だ んだ ん

（（事事
じじ

前前
ぜ んぜ ん

予予
よよ

約約
や くや く

制制
せ いせ い

））
　法

ほう
律
りつ
（決

き
まり）の 専

せん
門
もん

家
か
（詳

くわ
しい 人

ひと
）に 相

そう
談
だん

が できます。 相
そう

談
だん

に 行
い

く 前
まえ

に 予
よ

約
やく

を してください。
●相

そう
談
だん

日
にち

時
じ

：第
だい

1・第
だい

3日
にち

曜
よう

日
び

の 13時
じ

から 17時
じ

まで

1第だい 章
しょう 相

そ う

談
だ ん

窓
ま ど

口
ぐ ち
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1

（2）（2）翻翻
ほんほん

訳訳
やくやく

　大
おお

田
た

区
く

役
やく

所
しょ

に 出
だ

す 書
しょ

類
るい

などを 翻
ほん

訳
やく

 します。
●対

たい
応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、タ
た

ガ
が

ロ
ろ

グ
ぐ

語
ご

、ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

　　　　　　※他
ほか

の 言
げん

語
ご

は、相
そう

談
だん

して ください。
●頼

たの
む 方

ほう
法
ほう

：翻
ほん

訳
やく

したい 文
ぶん

書
しょ

を 多
た

言
げん

語
ご

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

に 持
も

ってきて ください。
●翻

ほん
訳
やく

にかかる お金
かね

：1文
ぶん

書
しょ

　500円
えん

　※多
た

言
げん

語
ご

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

で 頼
たの

むときに 現
げん

金
きん

で 払
はら

って ください。
　※2言

げん
語
ご

以
い

上
じょう

の 文
ぶん

書
しょ

を 翻
ほん

訳
やく

するときは、1言
げん

語
ご

 500円
えん

 です。
　※ 大

おお
田
た

区
く

役
やく

所
しょ

ではないところ（入
にゅう

国
こく

管
かん

理
り

局
きょく

や 大
たい

使
し

館
かん

に 出
だ

す 書
しょ

類
るい

は 翻
ほん

訳
やく

できません。

国
こく

際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

多
た

言
げん

語
ご

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

の場
ば

所
しょ

大森↑
おおもり

↓川崎
かわさき

京
急
蒲
田
駅

け
い
き
ゅ
う
か
ま 

た 

え
き

消費者生活センター
しょうひしゃせいかつ た ーせ ん

環八通り
かんぱちどお

蒲田地域庁舎／
蒲田東特別出張所
かまたひがしとくべつしゅっちょうじょ

ちいきちょうしゃかま た

国際都市おおた協会
多言語相談窓口／
おおた国際交流センター
（Minto Ota）

こくさい

こく

みんと おおた

せ ん た ーさいこうりゅう

と し

た げん ご そうだんまどぐち

きょうかい

大田区役所
おお た く やくしょ

アロマスクエア

教育委員会 京浜蒲田公園

あすと商店街

きょう けいひんかま た こうえん

しょうてんがい

いくい いんかい

あ ろ ま す く え あ

大田区民ホール
 (アプリコ)

おおた

あ ぷ り こ

く みんほ ー る

西
口

に
し
ぐ
ち

京浜急行線
「京急蒲田駅」より徒歩 2 分
 J R 京浜東北線
「蒲田駅」より徒歩 8 分

アクセスマップ

と  ほ

と  ほ

ふん

ふん

あ く せ す ま っ ぷ

けいひんきゅうこうせん

けいひんとうほくせんじぇいあーる

けいきゅうかま た えき

かま た えき

J
R
蒲
田
駅

か
ま

じ
ぇ
い
あ
ー
る

た
え
き

第
だい
1 章
しょう
　相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
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その他
た

の 相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

2

日
に

本
ほん

の 生
せい

活
かつ

で わからないこと 困
こま

ったことが 起
お

きたときに 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

東
とう
京
きょう
都
と

「外
がい
国
こく
人
じん
相
そう
談
だん
」

◦�毎
まい
日
にち
の�生

せい
活
かつ
の��

相
そう
談
だん

◦�毎
まい
日
にち
の�暮

く
らしに�

役
やく
立
だ
つ�情
じょう
報
ほう
を��

知
し
りたいとき

英
えい
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
（※）と�12月

がつ
29日

にち

から�1月
がつ
3日
にち
まで�休

やす
み

です）
9時
じ
30分

ぷん
から�12時

じ
まで

13時
じ
から�17時

じ
まで

03-5320-7744

中
ちゅう
国
ごく
語
ご

火
か
曜
よう
日
び
・金
きん
曜
よう
日
び

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
3日
にち
まで�休

やす
みです）

9時
じ
30分

ぷん
から�12時

じ
まで

13時
じ
から�17時

じ
まで

03-5320-7766

ハングル

水
すい
曜
よう
日
び

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
3日
にち
まで�休

やす
みです）

9時
じ
30分

ぷん
から�12時

じ
まで

13時
じ
から�17時

じ
まで

03-5320-7700

東
とう
京
きょう
都
と

多
た
言
げん
語
ご
相
そう
談
だん
ナ
な
ビ
び

（T
てぃ
M
ーえむ
C
しー
�N
な び
avi）

◦�毎
まい
日
にち
の�生

せい
活
かつ
の��

相
そう
談
だん

◦�日
に
本
ほん
の�法

ほう
律
りつ
の��

相
そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

◦�英
えい
語
ご

◦�やさしい�
日
に
本
ほん
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご

◦�ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

◦�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

10時
じ
から�16時

じ
まで

詳
くわ
しくは�ホーム
ページを�見

み
てく

ださい

T
とうきょう
okyo�E

いんぐりっしゅ
nglish�

L
らいふ
ife�L

ら い ん
ine ◦�毎

まい
日
にち
の�生

せい
活
かつ
の��

相
そう
談
だん

◦�心
こころ
の�健

けん
康
こう
の�相

そう
談
だん

英
えい
語
ご 毎

まい
日
にち

９時
じ
から�23時

じ
まで

03-5774-0992
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1

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

外
がい
国
こく
人
じん
在
ざい
留
りゅう

支
し
援
えん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー
�

（F
ふ れ す く
RESC）

◦�日
に
本
ほん
に�住

す
むための�

資
し
格
かく
の�相

そう
談
だん

◦�差
さ
別
べつ
を�受

う
けたとき

◦�仕
し
事
ごと
で�困

こま
ったとき

◦�日
に
本
ほん
の�法

ほう
律
りつ
の��

相
そう
談
だん

英語

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

９時
じ
から�17時

じ
まで

0570-011000
（ナ

な
ビ
び
ダ
だ
イ
い
ヤ
や
ル
る
）

※一
いち
部
ぶ
の� イ

い
ン
ん

タ
た
ー
ー
ネ
ね
ッ
っ
ト
と
プ
ぷ
ロ
ろ

ト
と
コ
こ
ル
る
通
つう
信
しん
の�電

でん

話
わ
や�海

かい
外
がい
からは

03-5363-3013�

※ 祝
しゅく

日
じつ

：国
くに

が 決
き

めた 休
やす

みの 日
ひ

日
に

本
ほん

に 入
はい

るとき 日
に

本
ほん

に 住
す

むための 手
て

続
つづ

きについて 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

出
しゅつ
入
にゅう
国
こく
在
ざい
留
りゅう

管
かん
理
り
庁
ちょう
�

外
がい
国
こく
人
じん
総
そう
合
ごう
相
そう
談
だん

支
し
援
えん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

◦�日
に
本
ほん
に�住

す
むための�

資
し
格
かく
の�相

そう
談
だん

◦�毎
まい
日
にち
の�生

せい
活
かつ
の��

相
そう
談
だん

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（第
だい
２と�第

だい
４水

すい
曜
よう
日
び
は�

休
やす
みです）

９時
じ
から�16時

じ
まで

03-3202-5535
または
03-5155-4039

◦�ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る

語
ご

◦�ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�水

すい
曜
よう
日
び
まで

（第
だい
２と�第

だい
４水

すい
曜
よう
日
び
は�

休
やす
みです）

９時
じ
から�16時

じ
まで

イ
い
ン
ん
ド
ど
ネ
ね
シ
し
ア
あ
語
ご 火

か
曜
よう
日
び

９時
じ
から�16時

じ
まで

ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
・水
すい
曜
よう
日
び

（第
だい
２と�第

だい
４水

すい
曜
よう
日
び
は�

休
やす
みです）

９時
じ
から�16時

じ
まで

タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご 金

きん
曜
よう
日
び

９時
じ
から�16時

じ
まで

出
しゅつ
入
にゅう
国
こく
在
ざい
留
りゅう

管
かん
理
り
庁
ちょう

外
がい
国
こく
人
じん
在
ざい
留
りゅう
総
そう

合
ごう
イ
い
ン
ん
フ
ふ
ォ
ぉ
メ
め
ー
ー

シ
し
ョ
ょ
ン
ん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

◦�日
に
本
ほん
に�入

はい
るときの�

手
て
続
つづ
きの�相

そう
談
だん

◦�日
に
本
ほん
に�住

す
むための�

資
し
格
かく
に�関

かん
する�相

そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

◦�ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

8時
じ
30分

ぷん
から�17時

じ
15

分
ふん
まで

0570-013904

※ I
あいぴー
P 電
でん
話
わ
、

P
ぴーえいちえす
H S など�

からは
03-5796-7112

第
だい
1 章
しょう
　相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
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税
ぜい

金
きん

・年
ねん

金
きん

に　ついて 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

東
とう
京
きょう
国
こく
税
ぜい
局
きょく

税
ぜい
金
きん
の�相

そう
談
だん

英
えい
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
は�お休

やす
みです）

９時
じ
から�17時

じ
まで

03-3821-9070

日
にっ
本
ぽん
年
ねん
金
きん
機
き
構
こう

年
ねん
金
きん
事
じ
務
む
所
しょ

窓
まど
口
ぐち

年
ねん
金
きん
の�相

そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご

◦�ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

◦�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

８時
じ
30分

ぷん
から�17時

じ
15

分
ぷん

外
がい
国
こく
語
ご
で�相

そう
談
だん
が�

できるのは�窓
まど
口
ぐち

だけです
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1

病
びょう

院
いん

や 医
い

療
りょう

に関
かん

する 情
じょう

報
ほう

について 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

東
とう
京
きょう
都
と
保
ほ
健
けん

医
い
療
りょう
情
じょう
報
ほう

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

“ひまわり”

◦�病
びょう
院
いん
の�紹
しょう
介
かい

◦�診
しん
療
りょう
や�健

けん
康
こう
の�情
じょう

報
ほう
を�知

し
りたいとき

◦�突
とつ
然
ぜん
の�病
びょう
気
き
や�け

がに�対
たい
応
おう
した�緊

きん

急
きゅう
通
つう
訳
やく
サ
さ
ー
ー
ビ
び
ス
す

の�紹
しょう
介
かい
など

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�タ
た
イ
い
語
ご

◦�ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご

毎
まい
日
にち

９時
じ
から�20時

じ
まで

03-5285-8181

特
とく
定
てい
非
ひ
営
えい
利
り
活
かつ
動
どう

法
ほう
人
じん
�A
あ む だ
MDA国

こく

際
さい
医
い
療
りょう
情
じょう
報
ほう
セ
せ

ン
ん
タ
た
ー
ー

◦�病
びょう
院
いん
の�紹
しょう
介
かい

◦�診
しん
療
りょう
や�健

けん
康
こう
の�情
じょう

報
ほう
を�知

し
りたいとき

◦�病
びょう
気
き
や�けがの�診

しん

療
りょう
の�ときに�通

つう
訳
やく

が�必
ひつ
要
よう
な�とき

◦�英
えい
語
ご

◦�やさしい�
日
に
本
ほん
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

10時
じ
から�16時

じ
まで

03-6233-9266
050-3405-0397

中
ちゅう
国
ごく
語
ご 火

か
曜
よう
日
び
・木
もく
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る 月

げつ
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

タ
た
イ
い
語
ご 火

か
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご 水

すい
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る
語
ご 金

きん
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

フ
ふ
ィ
ぃ
リ
り
ピ
ぴ
ン
ん
語
ご 月

げつ
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご 水

すい
曜
よう
日
び
・金
きん
曜
よう
日
び

10時
じ
から�16時

じ
まで

第
だい
1 章
しょう
　相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
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仕
し

事
ごと

の 紹
しょう

介
かい

や さまざまな 労
ろう

働
どう

問
もん

題
だい

に ついて 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

厚
こう
生
せい
労
ろう
働
どう
省
しょう

東
とう
京
きょう
外
がい
国
こく
人
じん
�

雇
こ
用
よう
サ
さ
ー
ー
ビ
び
ス
す
�

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

◦�仕
し
事
ごと
の�紹
しょう
介
かい

◦�就
しゅう
職
しょく
先
さき
の�紹
しょう
介
かい

◦�働
はたら
くことの�さまざ

まな�相
そう
談
だん

英
えい
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

9時
じ
から�17時

じ
まで

0570-011000
（ナ

な
ビ
び
ダ
だ
イ
い
ヤ
や
ル
る
）

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

※通
つう
訳
やく
が�必

ひつ
要
よう

なときは�相
そう
談
だん

の�前
まえ
に�連

れん
絡
らく

して�ください

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

9時
じ
から�17時

じ
まで

03-5361-8722

東
とう
京
きょう
都
と
労
ろう
働
どう
�

相
そう
談
だん
情
じょう
報
ほう
�

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

働
はたら
くことの�さまざま

な�相
そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

日
に
本
ほん
語
ご

◦�月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

９時
じ
から�20時

じ
まで

◦�土
ど
曜
よう
日
び

９時
じ
から�17時

じ
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

0570-00-6110

英
えい
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

14時
じ
から�16時

じ
まで

03-3265-6110

中
ちゅう
国
ごく
語
ご

火
か
曜
よう
日
び
から�木

もく
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

14時
じ
から�16時

じ
まで

東
とう
京
きょう
労
ろう
働
どう
局
きょく
�

外
がい
国
こく
人
じん
労
ろう
働
どう
者
しゃ

相
そう
談
だん
ダ
だ
イ
い
ヤ
や
ル
る

働
はたら
くことの�さまざま

な�相
そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

英
えい
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

10時
じ
から�12時

じ
まで

13時
じ
から�15時

じ
まで

0570-001701

中
ちゅう
国
ごく
語
ご

0570-001702

タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご

0570-001705

ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

0570-001706

ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�木

もく
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

10時
じ
から�12時

じ
まで

13時
じ
から�15時

じ
まで

0570-001708
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1

教
きょう

育
いく

に ついて 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

東
とう
京
きょう
都
と

教
きょう
育
いく
相
そう
談
だん

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

◦�日
に
本
ほん
の�教
きょう
育
いく
制
せい
度
ど

の�相
そう
談
だん

◦�日
に
本
ほん
の�学

がっ
校
こう
制
せい
度
ど
�

の�相
そう
談
だん

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

金
きん
曜
よう
日
び

13時
じ
から�17時

じ
まで

幼
よう
児
じ
から高

こう
校
こう
ま

で
0120-53-8288
高
こう
校
こう
進
しん
学
がく
などに

ついて
03-3360-4175日

に
本
ほん
語
ご

24時
じ
間
かん
受
うけ
付
つけ

人
じん

権
けん

に ついて 相
そう

談
だん

する

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

東
とう
京
きょう
法
ほう
務
む
局
きょく

外
がい
国
こく
語
ご
人
じん
権
けん
相
そう
談
だん

ダ
だ
イ
い
ヤ
や
ル
る

外
がい
国
こく
人
じん
で�あることを�

理
り
由
ゆう
に�差

さ
別
べつ
や�いや

がらせを�うけたとき

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

◦�ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

◦�ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と�12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
３日

にち
まで�休

やす
みです）

９時
じ
から�17時

じ
まで

0570-090911

第
だい
1 章
しょう
　相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
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その他
ほか

の 相
そう

談
だん

窓
まど
口
ぐち
の�名

な
前
まえ

相
そう
談
だん
できる�内

ない
容
よう

使
つか
える�言

げん
語
ご

相
そう
談
だん
できる�曜

よう
日
び
と�時

じ
間
かん

電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう

警
けい
視
し
庁
ちょう
�

外
がい
国
こく
人
じん
専
せん
用
よう
相
そう
談
だん
生
せい
活
かつ
の�安

あん
全
ぜん
の�さま

ざまな�相
そう
談
だん

※その他
ほか
の言

げん
語
ご
は�

ホ
ほ
ー
ー
ム
む
ペ
ぺ
ー
ー
ジ
じ
を�見

み
て�

ください

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご

◦�タ
た
ガ
が
ロ
ろ
グ
ぐ
語
ご

◦�ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�金

きん
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
3日
にち
まで�休

やす
みです）�

8時
じ
30分

ぷん
から�17時

じ
15

分
ふん
まで

03-3503-8484

東
とう
京
きょう
電
でん
力
りょく
�

カ
か
ス
す
タ
た
マ
ま
ー
ー

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

電
でん
気
き
の�相

そう
談
だん

日
に
本
ほん
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�土

ど
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
と12月

がつ
29日

にち
から�

1月
がつ
3日
にち
まで�休

やす
みです）

９時
じ
から�17時

じ
まで�

0120-995-001

東
とう
京
きょう
ガ
が
ス
す
�

お客
きゃく
さま

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

ガ
がす
スの�相

そう
談
だん

日
に
本
ほん
語
ご

◦�月
げつ
曜
よう
日
び
から�土

ど
曜
よう
日
び
まで

９時
じ
から�19時

じ
まで

◦�日
にち
曜
よう
日
び
と�祝
しゅく
日
じつ
�

9時
じ
から�17時

じ
まで�

0570-002211
※イ

い
ン
ん
タ
た
ー
ー
ネ
ね
ッ
っ

ト
と
プ
ぷ
ロ
ろ
ト
と
コ
こ
ル
る
通
つう

信
しん
の�電

でん
話
わ
からは

03-3344-9100

東
とう
京
きょう
都
と
�水
すい
道
どう
局
きょく

お客
きゃく
さま

セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

水
すい
道
どう
の�相

そう
談
だん

◦�英
えい
語
ご

◦�中
ちゅう
国
ごく
語
ご

◦�ハ
は
ン
ん
グ
ぐ
ル
る

◦�ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る

語
ご

◦�ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご

月
げつ
曜
よう
日
び
から�土

ど
曜
よう
日
び
まで

（祝
しゅく
日
じつ
は�お休

やす
みです）

８時
じ
30分

ぷん
から�20時

じ
ま

で�

0570-091-100
※イ

い
ン
ん
タ
た
ー
ー
ネ
ね
ッ
っ

ト
と
プ
ぷ
ロ
ろ
ト
と
コ
こ
ル
る
通
つう

信
しん
の�電

でん
話
わ
からは

03-5326-1101

郵
ゆう
便
びん
局
きょく

お客
きゃく
様
さま
サービス

相
そう
談
だん
センター 郵

ゆう
便
びん
と�荷

に
物
もつ
の�相

そう
談
だん

日
に
本
ほん
語
ご

毎
まい
日
にち

8時
じ
から�21時

じ
まで

0120-5931-55
※携
けい
帯
たい
電
でん
話
わ
��

ス
す
マ
ま
ー
ー
ト
と
フ
ふ
ォ
ぉ
ン
ん

からは
0570-046-666

英
えい
語
ご 0570-046-111
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1

Memo

第
だい
1 章
しょう
　相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち


