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日
に

本
ほん

の 生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

と マ
ま

ナ
な

ー
ー

〔礼
れい

儀
ぎ

や 作
さ

法
ほう

〕1
　あなたが 日

に
本
ほん

で 気
き

持
も

ちよく 生
せい

活
かつ

するためには、日
に

本
ほん

の 生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

を 理
り

解
かい

して、決
き

まり
を 守

まも
ることが 大

だい
事
じ

です。
　日

に
本
ほん

の 習
しゅう

慣
かん

や マ
ま

ナ
な

ー
ー

に ついて 簡
かん

単
たん

に 説
せつ

明
めい

します。

（1）（1）日日
にに

本本
ほんほん

の あいさつの あいさつ
朝
あさ

は「おはようございます」
昼
ひる

は「こんにちは」
夜
よる

は「こんばんは」

（2） （2） 暮暮
くく

らしの らしの ママ
まま

ナナ
なな

ーー
ーー

（（騒騒
そうそう

音音
おんおん

・・料料
りょうりょう

理理
りり

））
　大

おお
きな 音

おと
を 出

だ
さないように 気

き
をつけて 

ください。 日
に

本
ほん

は 家
いえ

と 家
いえ

の 間
あいだ

が 近
ちか

いで
す。 特

とく
に、ア

あ
パ
ぱ

ー
ー

ト
と

では、隣
となり

の 音
おと

が よく 
聞
き

こえます。 周
まわ

りの 人
ひと

たちの、迷
めい

惑
わく

にな
らないよう、注

ちゅう
意
い

して ください。
　夜

よる
は、公

こう
園
えん

での話
はなし

声
ごえ

も、周
まわ

りの 家
いえ

に 聞
き

こえます。 気
き

をつけて ください。 また、
あなたが 出

だ
した ごみは 持

も
ち帰

かえ
って くだ

さい。
　香

こう
辛
しん

料
りょう

は においが 強
つよ

いです。 香
こう

辛
しん

料
りょう

を 使
つか

って 料
りょう

理
り

するときは、周
まわ

りの 
家
いえ

に においが 漏
も

れないように 気
き

をつ
けて ください。

（3）みんなが（3）みんなが使使
つかつか

うう場場
ばば

所所
しょしょ

でのでのママ
まま

ナナ
なな

ーー
ーー

　バ
ば

ス
す

や 電
でん

車
しゃ

、エ
え

レ
れ

ベ
べ

ー
ー

タ
た

ー
ー

の 中
なか

では、
次
つぎ

のことに 気
き

をつけて ください。
 ・大

おお
きな 声

こえ
で 話

はな
さない。

 ・ 携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

は、音
おと

が出
で

ないようにするか、
電
でん

源
げん

を切
き

る。
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（4）（4）家家
いえいえ

の の 中中
なかなか

では では 靴靴
くつくつ

を を 脱脱
ぬぬ

ぎますぎます
　日

に
本
ほん

では、家
いえ

の 中
なか

に 入
はい

るときに、靴
くつ

を 脱
ぬ

ぎます。 家
いえ

の 中
なか

では 室
しつ

内
ない

用
よう

の ス
す

リ
り

ッ
っ

パ
ぱ

を 履
は

くことも ありますが、畳
たたみ

の 部
へ

屋
や

では ス
す

リ
り

ッ
っ

パ
ぱ

を 脱
ぬ

ぎます。

（5）（5）交交
こ うこ う

通通
つ うつ う

規規
きき

則則
そ くそ く

　信
しん

号
ごう

と 道
どう

路
ろ

標
ひょう

識
しき

に 従
したが

って ください。 歩
ある

く 人
ひと

は 右
みぎ

側
がわ

、自
じ

動
どう

車
しゃ

や 自
じ

転
てん

車
しゃ

は 左
ひだり

側
がわ

を 通
とお

ります。
　歩

ほ
道
どう

では、歩
ある

いている人
ひと

の 安
あん

全
ぜん

を いちばん 大
たい

切
せつ

にします。

① ① 道道
み ちみ ち

を を 歩歩
あ るあ る

くときの くときの 決決
きき

まりまり
○  歩

ほ
道
どう

や 歩
ほ

行
こう

者
しゃ

用
よう

の線
せん

が あるときは、そこを 歩
ある

きます。 ないときは、道
みち

の 右
みぎ

側
がわ

を 歩
ある

きます。
○  周

まわ
りが 見

み
づらい 所

ところ
では、必

かなら
ず 止

と
まって 安

あん
全
ぜん

を 確
かく

認
にん

して ください。

② ② 自自
じじ

転転
て んて ん

車車
し ゃし ゃ

に に 乗乗
のの

るときの るときの 決決
きき

まりまり
○  自

じ
転
てん

車
しゃ

は、車
しゃ

道
どう

の 左
ひだり

端
はし

を 通
とお

ります（右
みぎ

側
がわ

通
つう

行
こう

は 禁
きん

止
し

です）。 自
じ

転
てん

車
しゃ

で 歩
ほ

道
どう

を 
通
とお

ることが できるのは、次
つぎ

の ときです。
・「自

じ
転
てん

車
しゃ

通
つう

行
こう

可
か

」の道
どう

路
ろ

標
ひょう

識
しき

が ある とき
・ 運

うん
転
てん

している人
ひと

が 13歳
さい

未
み

満
まん

の こどもか、70歳
さい

以
い

上
じょう

の 高
こう

齢
れい

者
しゃ

、体
からだ

が 不
ふ

自
じ

由
ゆう

な人
ひと

・工
こう

事
じ

中
ちゅう

で 車
しゃ

道
どう

を 通
とお

ることが できない とき

第
だい
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○  自
じ

転
てん

車
しゃ

に 乗
の

るときは 乗
じょう

車
しゃ

用
よう

ヘ
へ

ル
る

メ
め

ッ
っ

ト
と

を かぶりましょう。
○ 次

つぎ
の 運

うん
転
てん

は、禁
きん

止
し

です。
・酒

さけ
を 飲

の
んだとき

・1台
だい

の 自
じ

転
てん

車
しゃ

に 2
ふたり
人で 乗

の
る

・傘
かさ

を 差
さ

したり、携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を 使
つか

いながら、片
かた

手
て

で 運
うん

転
てん

すること
・横

よこ
に 並

なら
んで 走

はし
ること

○ 夜
よる

、運
うん

転
てん

するときは、ラ
ら

イ
い

ト
と

を 点
つ

けて ください。
○  交

こう
差
さ

点
てん

では、必
かなら

ず 信
しん

号
ごう

を守
まも

り、「とまれ」の 印
しるし

や 白
しろ

い 線
せん

の 所
ところ

で いったん停
と

まり、
安
あん

全
ぜん

を 確
かく

認
にん

してから 通
とお

って ください。
○ 自

じ
転
てん

車
しゃ

に 乗
の

る人
ひと

は、必
かなら

ず 保
ほ

険
けん

に 入
はい

って ください。
○  盗

とう
難
なん

防
ぼう

止
し

のため、必
かなら

ず 自
じ

転
てん

車
しゃ

の 製
せい

造
ぞう

番
ばん

号
ごう

と、乗
の

る人
ひと

の 名
な

前
まえ

・住
じゅう

所
しょ

を 警
けい

察
さつ

に 届
とど

け出
で

て ください。
○  自

じ
転
てん

車
しゃ

を とめておくときは、必
かなら

ず 鍵
かぎ

を かけます。

③ ③ 自自
じじ

転転
て んて ん

車車
し ゃし ゃ

をを置置
おお

いたままにしないいたままにしない
　道

みち
に 自

じ
転
てん

車
しゃ

を 置
お

いたままにしないで ください。 自
じ

転
てん

車
しゃ

を とめる ときは、自
じ

転
てん

車
しゃ

専
せん

用
よう

の 駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

を 利
り

用
よう

して ください。
　駅

えき
の 周

しゅう
辺
へん

は自
じ

転
てん

車
しゃ

等
とう

を とめておくことが できません（放
ほう

置
ち

禁
きん

止
し

区
く

域
いき

と いいま
す）。 ここに、自

じ
転
てん

車
しゃ

や 原
げん

動
どう

機
き

付
つき

自
じ

転
てん

車
しゃ
（エ

え
ン
ん

ジ
じ

ン
ん

の排
はい

気
き

量
りょう

が 50CC以
い

下
か

の オ
お

ー
ー

ト
と

バ
ば

イ
い

）を 置
お

いたままにした ときは、区
く

が 区
く

の施
し

設
せつ

へ 移
い

動
どう

します。

④ ④ 自自
じじ

転転
て んて ん

車車
し ゃし ゃ

等等
と うと う

をを返返
か えか え

してもらいたいときしてもらいたいとき
　移

い
動
どう

した 自
じ

転
てん

車
しゃ

や 原
げん

動
どう

機
き

付
つき

自
じ

転
てん

車
しゃ

は、区
く

の施
し

設
せつ

で 保
ほ

管
かん

します。
❶  返

かえ
す 日

ひ
：毎

まい
日
にち

　※ 祝
しゅく

日
じつ

、振
ふり

替
かえ

休
きゅう

日
じつ

、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までは 休
やす

みです。
❷ 返

かえ
す 時

じ
間
かん

：11時
じ

から 19時
じ

まで
❸ 保

ほ
管
かん

する 期
き

間
かん

：30日
にち

間
かん
（原

げん
則
そく

）
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❹  自
じ

転
てん

車
しゃ

等
とう

を 返
かえ

してもらうときに 必
ひつ

要
よう

なものは、次
つぎ

の とおりです。
　・返

かえ
してもらう人

ひと
の 身

み
分
ぶん

を 確
かく

認
にん

できるもの（在
ざい

留
りゅう

カ
か

ー
ー

ド
ど

など）
　・自

じ
転
てん

車
しゃ

等
とう

の カ
か

ギ
ぎ

　・自
じ

転
てん

車
しゃ

は 3,000円
えん

、原
げん

動
どう

機
き

付
つき

自
じ

転
てん

車
しゃ

は 5,000円
えん

の費
ひ

用
よう

が かかります。
　※   盗

ぬす
まれた 自

じ
転
てん

車
しゃ

等
とう

のときも、費
ひ

用
よう

が かかります。
ただし、区

く
が 区

く
の 施

し
設
せつ

に 保
ほ

管
かん

した日
ひ

までに、あなたが 警
けい

察
さつ

署
しょ

に 盗
ぬす

まれた
ことを 書

か
いた 書

しょ
類
るい

を 出
だ

している ときは、費
ひ

用
よう

が かからない ことが あり
ます。 返

かえ
してもらう 前

まえ
に、自

じ
転
てん

車
しゃ

等
とう

保
ほ

管
かん

所
じょ

に 聞
き

いて ください。

❺ 大
おお

田
た

区
く

の自
じ

転
てん

車
しゃ

等
とう

保
ほ

管
かん

所
じょ

　・ 駅
えき

の 近
ちか

くに とめた 自
じ

転
てん

車
しゃ

などを 大
おお

田
た

区
く

が 移
い

動
どう

した 場
ば

合
あい

の 保
ほ

管
かん

施
し

設
せつ

保
ほ

管
かん

所
じょ

の名
な

前
まえ

場
ば

所
しょ

／電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

放
ほう

置
ち

した 所
ところ

（駅
えき

）

第
だい

１保
ほ

管
かん

所
じょ

（平
へい

和
わ

島
じま

陸
りっ

橋
きょう

下
した

）
平
へい

和
わ

島
じま

１丁
ちょう

目
め

２番
ばん

先
さき

☎03-3765-5161

大
おお

森
もり

、大
おお

森
もり

海
かい

岸
がん

、平
へい

和
わ

島
じま

、大
おお

森
もり

町
まち

、梅
うめ

屋
や

敷
しき

、昭
しょう

和
わ

島
じま

、流
りゅう

通
つう

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

、池
いけ

上
がみ

、馬
ま

込
ごめ

、
西
にし

馬
ま

込
ごめ

、大
おお

岡
おか

山
やま

、北
きた

千
せん

束
ぞく

、田
でん

園
えん

調
ちょう

布
ふ

、多
た

摩
ま

川
がわ

、沼
ぬま

部
べ

、鵜
う

の木
き

、長
なが

原
はら

、洗
せん

足
ぞく

池
いけ

、石
いし

川
かわ

台
だい

、雪
ゆき

が谷
や

大
おお

塚
つか

、御
おん

嶽
たけ

山
さん

、久
く

が原
はら

、千
ち

鳥
どり

町
ちょう

第
だい

２保
ほ

管
かん

所
じょ

（都
みやこ

大
おお

橋
はし

下
した

）
平
へい

和
わ

島
じま

５丁
ちょう

目
め

１番
ばん

先
さき

☎03-3765-5162
蒲
かま

田
た

東
ひがし

口
ぐち

第
だい

３保
ほ

管
かん

所
じょ

（都
みやこ

大
おお

橋
はし

下
した

）
平
へい

和
わ

の森
もり

公
こう

園
えん

２番
ばん

先
さき

☎03-3765-5163
蒲
かま

田
た

西
にし

口
ぐち

、矢
やぐちのわたし

口渡、武
む さ し

蔵新
にっ

田
た

、下
しも

丸
まる

子
こ

、
蓮
はす

沼
ぬま

第
だい

６保
ほ

管
かん

所
じょ

（六
ろく

郷
ごう

橋
ばし

下
した

）
仲
なか

六
ろく

郷
ごう

４丁
ちょう

目
め

30番
ばん

☎03-3736-0372
京
けい

急
きゅう

蒲
かま

田
た

、雑
ぞう

色
しき

、六
ろく

郷
ごう

土
ど

手
て

、糀
こうじ

谷
や

、大
おお

鳥
とり

居
い

、穴
あな

守
もり

稲
い な り

荷、天
てん

空
くう

橋
ばし

　・ 駅
えき

の 近
ちか

く以
い

外
がい

の 場
ば

所
しょ

に とめた 自
じ

転
てん

車
しゃ

などを 大
おお

田
た

区
く

が 移
い

動
どう

した 場
ば

合
あい

の 保
ほ

管
かん

施
し

設
せつ

保
ほ

管
かん

所
じょ

の名
な

前
まえ

放
ほう

置
ち

した 所
ところ

（駅
えき

以
い

外
がい

）（P.23）

第
だい

１保
ほ

管
かん

所
じょ

（平
へい

和
わ

島
じま

陸
りっ

橋
きょう

下
した

）
地
ち

域
いき

基
き

盤
ばん

整
せい

備
び

第
だい

一
いっ

課
か

・第
だい

三
さん

課
か

管
かん

内
ない

第
だい

２保
ほ

管
かん

所
じょ

（都
みやこ

大
おお

橋
はし

下
した

）

地
ち

域
いき

基
き

盤
ばん

整
せい

備
び

第
だい

二
に

課
か

管
かん

内
ない

のうち 以
い

下
か

の 住
じゅう

所
しょ

・蒲
かま

田
た

１丁
ちょう

目
め

から ５丁
ちょう

目
め

まで
・蒲

かま
田
た

本
ほん

町
ちょう

１丁
ちょう

目
め

、２丁
ちょう

目
め

第
だい
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保
ほ

管
かん

所
じょ

の名
な

前
まえ

放
ほう

置
ち

した 所
ところ

（駅
えき

以
い

外
がい

）（P.23）

第
だい

３保
ほ

管
かん

所
じょ

（都
みやこ

大
おお

橋
はし

下
した

）

地
ち

域
いき

基
き

盤
ばん

整
せい

備
び

第
だい

二
に

課
か

管
かん

内
ない

のうち 以
い

下
か

の 住
じゅう

所
しょ

・ 西
にし

蒲
かま

田
た

１丁
ちょう

目
め

から ８丁
ちょう

目
め

　・新
しん

蒲
かま

田
た

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・東
ひがし

矢
や

口
ぐち

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・矢
や

口
ぐち

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・下
しも

丸
まる

子
こ

１丁
ちょう

目
め

から ４丁
ちょう

目
め

　・多
た

摩
ま

川
がわ

１丁
ちょう

目
め

、２丁
ちょう

目
め

　・千
ち

鳥
どり

１丁
ちょう

目
め
（20、21、23）　・千

ち
鳥
どり

２ 丁
ちょう

目
め
（５、６、27、36、38から 

41）　・千
ち

鳥
どり

３丁
ちょう

目
め
（１、２、４から ６、８から 25）

第
だい

６保
ほ

管
かん

所
じょ

（六
ろく

郷
ごう

橋
ばし

下
した

）

地
ち

域
いき

基
き

盤
ばん

整
せい

備
び

第
だい

二
に

課
か

管
かん

内
ない

のうち 以
い

下
か

の 住
じゅう

所
しょ

・ 大
おお

森
もり

南
みなみ

１丁
ちょう

目
め
（１から ２、４、12から 24）　・大

おお
森
もり

南
みなみ

２丁
ちょう

目
め

（18から 19）　・仲
なか

六
ろく

郷
ごう

１丁
ちょう

目
め

から ４丁
ちょう

目
め

　・西
にし

六
ろく

郷
ごう

１丁
ちょう

目
め

か
ら ４丁

ちょう
目
め

　・東
ひがし

六
ろく

郷
ごう

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・南
みなみ

六
ろく

郷
ごう

１丁
ちょう

目
め

から 
３丁

ちょう
目
め

　・東
ひがし

蒲
かま

田
た

１丁
ちょう

目
め

、 ２丁
ちょう

目
め

　・南
みなみ

蒲
かま

田
た

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・萩
はぎ

中
なか

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・本
ほん

羽
はね

田
だ

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

　・
西
にし

糀
こうじ

谷
や

１丁
ちょう

目
め

から ４丁
ちょう

目
め

　・北
きた

糀
こうじ

谷
や

１丁
ちょう

目
め

、 ２丁
ちょう

目
め

　・東
ひがし

糀
こうじ

谷
や

１丁
ちょう

目
め

から ６丁
ちょう

目
め

　・羽
はね

田
だ

１丁
ちょう

目
め

から ６丁
ちょう

目
め

　・羽
はね

田
だ

旭
あさひ

町
ちょう

１番
ばん

から 16番
ばん

　・羽
はね

田
だ

空
くう

港
こう

１丁
ちょう

目
め

から ３丁
ちょう

目
め

（6） （6） 歩歩
あるある

きながら たばこを きながら たばこを 吸吸
すす

うことや うことや 道道
みちみち

に に 捨捨
すす

てることは てることは 禁禁
きんきん

止止
しし

ですです
　歩

ある
いているときや、自

じ
転
てん

車
しゃ

に 乗
の

りながら たばこを 吸
す

うことは、すれ違
ちが

う人
ひと

が 怪
け

我
が

をする ときが あるので、やめて ください。 他
ほか

の人
ひと

に たばこの 煙
けむり

を 吸
す

わせることが 
ないように 気

き
をつけて ください。

　また、たばこの 吸
す

い殻
がら

などを 道
みち

に 捨
す

てると、まちが 汚
よご

れます。 ぜったいに しな
いで ください。

（7）（7）自自
じじ

治治
ちち

会会
か いか い

・・町町
ちょうちょう

会会
か いか い

　日
に

本
ほん

の地
ち

域
いき

には 自
じ

治
ち

会
かい

や 町
ちょう

会
かい
（町

ちょう
内
ない

会
かい

とも いいます）が あります。 みんなの まち
を 安

あん
全
ぜん

で 住
す

みやすくするために いろいろな 活
かつ

動
どう

をします。
　・地

ち
域
いき

の 見
み

守
まも

り ・災
さい

害
がい

に 備
そな

える 訓
くん

練
れん

　・犯
はん

罪
ざい

の 予
よ

防
ぼう

 ・地
ち

域
いき

の お祭
まつ

り
ぜひ、あなたも 自

じ
治
ち

会
かい

・町
ちょう

会
かい

に入
はい

り、同
おな

じ 地
ち

域
いき

に 住
す

む 仲
なか

間
ま

として、協
きょう

力
りょく

して ください。
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（8）お（8）お正正
しょうしょう

月月
が つが つ

と おと お盆盆
ぼ んぼ ん

　日
に

本
ほん

では、1月
がつ

1日
にち

から 3日
にち

までをお正
しょう

月
がつ

と いいます。 1月
がつ

1日
にち

を元
がん

旦
たん

と いいます。
3日

にち
まで 仕

し
事
ごと

は 休
やす

みのところが 多
おお

いです。 年
とし

が 新
あたら

しく なったことを 家
か

族
ぞく

で 祝
いわ

いま
す。 お店

みせ
や 病

びょう
院
いん

も 休
やす

みに なることが 多
おお

いです。 注
ちゅう

意
い

して ください。
　新

あたら
しい 年

とし
のはじめに はがきを 送

おく
り合

あ
う 習

しゅう
慣
かん

が あります。 年
ねん

賀
が

状
じょう

と いいます。
年
ねん

賀
が

状
じょう

は、コ
こ

ン
ん

ビ
び

ニ
に

エ
え

ン
ん

ス
す

ス
す

ト
と

ア
あ

や店
みせ

、郵
ゆう

便
びん

局
きょく

などで 買
か

うことが できます。 お世
せ

話
わ

に なっている人
ひと

に、新
あたら

しい 年
とし

の 挨
あい

拶
さつ

と いつもの 感
かん

謝
しゃ

を 書
か

きます。 1月
がつ

1日
にち

に 届
とど

く
ように 郵

ゆう
便
びん

で 送
おく

ります。
　また、8月

がつ
13日

にち
から 15日

にち
までは、お盆

ぼん
休
やす

みに なることが 多
おお

いです。「お盆
ぼん

」は、祖
そ

先
せん

を供
く

養
よう

する 祭
まつ

りです。 お盆
ぼん

には、公
こう

園
えん

や 寺
てら

、神
じん

社
じゃ

に 立
た

てた やぐら〔木
き

で作
つく

った塔
とう

〕
の 周

まわ
りで踊

おど
ります。「盆

ぼん
踊
おど

り」と いいます。 地
ち

域
いき

の
人
ひと

たちと 交
こう

流
りゅう

するきっか
けに なります。 参

さん
加
か

して
みて ください。

生
せい

活
かつ

を 支
ささ

える 基
き

盤
ばん

（電
でん

気
き

、ガ
が

ス
す

、水
すい

道
どう

、電
でん

話
わ

）2
（1）（1）電電

で んで ん

気気
きき

　　
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】  東
とう

京
きょう

電
でん

力
りょく

　カ
か

ス
す

タ
た

マ
ま

ー
ー

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

　☎ 0120-995-001
　　　     月

げつ
曜
よう

日
び

から 土
ど

曜
よう

日
び

までの 9時
じ

から 17時
じ

まで 
（祝

しゅく
日
じつ

、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までは 休
やす

みです）

〈利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

〉
　引

ひ
っ越

こ
しをして、電

でん
気
き

を 使
つか

い始
はじ

める ときは、申
もう

し込
こ

みが 必
ひつ

要
よう

です。
　はじめて電

でん
気
き

を使
つか

うときは、ブ
ぶ

レ
れ

ー
ー

カ
か

ー
ー

の ス
す

イ
い

ッ
っ

チ
ち

を「ON」に します。 詳
くわ

しいこと
は、【問

とい
合

あわせ
先
さき

】に 聞
き

いて ください。
※ 上

うえ
に 書

か
いてあることは、東

とう
京

きょう
電
でん

力
りょく

の ときです。 他
た

の 電
でん

力
りょく

会
がい しゃ

社を 使
つか

うときは、各
かく

電
でん

力
りょく

会
がい しゃ

社に 聞
き

いて ください。

（2）（2）ガガ
がが

スス
すす

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】  東
とう

京
きょう

ガ
が

ス
す

　お客
きゃく

様
さま

セ
せ
ン
ん

タ
た

ー
ー

　☎ 0570-002211 
イ
い
ン
ん
タ
た
ー
ー

ネ
ね
ッ
っ
ト

と
プ
ぷ
ロ
ろ
ト

と
コ
こ
ル
る

通
つう

信
しん

を使
つか

う 電
でん

話
わ

からは、 
☎ 03-3344-9100

　　　　　　月
げつ

曜
よう

日
び

から 土
ど

曜
よう

日
び

までは、9時
じ

から 19時
じ

まで
　　　　　　日

にち
曜
よう

日
び

と 祝
しゅく

日
じつ

は、9時
じ

から 17時
じ

まで

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう
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〈利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

〉
　東

とう
京

きょう
ガ
が

ス
す

の人
ひと

が あなたの 家
いえ

に 来
き

て、ガ
が

ス
す

栓
せん

を 開
あ

けます。 使
つか

い始
はじ

める日
ひ

の 1週
しゅう

間
かん

前
まえ

までに 東
とう

京
きょう

ガ
が

ス
す

の お客
きゃく

様
さま

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

に 連
れん

絡
らく

して、東
とう

京
きょう

ガ
が

ス
す

の人
ひと

が 来
く

る日
にち

時
じ

を 決
き

め
て ください。 ガ

が
ス
す

栓
せん

を 開
あ

けることは 無
む

料
りょう

です。
※ 上

うえ
に書

か
いてあることは、東

とう
京

きょう
ガ
が

ス
す

の ときです。 他
ほか

の ガ
が

ス
す

会
がい

社
しゃ

を 使
つか

うときは、各
かく

ガ
が

ス
す

会
かい

社
しゃ

に 聞
き

いて ください。

ガガ
がが

スス
すす

の の 臭臭
におにお

いがしたときは、いがしたときは、火火
ひひ

を つけては いけません！を つけては いけません！
すぐに すぐに 次次

つぎつぎ
のことを してください。のことを してください。

・窓
まど

や 戸
と

を 大
おお

きく 開
あ

ける。
・コ

こ

ン
ん

ロ
ろ

などに つながっている ガ
が

ス
す

栓
せん

を 閉
し

める。
・ガ

が

ス
す

メ
め

ー
ー

タ
た

ー
ー

に つながっている栓
せん

も 閉
し

める。
※ 電

でん

灯
とう

や 換
かん

気
き

扇
せん

などの ス
す

イ
い

ッ
っ

チ
ち

には 触
さわ

らないで ください（「ON」・「OFF」のときに、
小
ちい

さい 火
ひ

花
ばな

が 出
で

て、爆
ばく

発
はつ

する場
ば

合
あい

が あります）。
ガ
が

ス
す

漏
も

れ通
つう

報
ほう

専
せん

用
よう

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

（ナ
な

ビ
び

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

）☎0570-002299（24時
じ

間
かん

つながります）
※ ナ

な

ビ
び

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

が つながらない ときや イ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

プ
ぷ

ロ
ろ

ト
と

コ
こ

ル
る

通
つう

信
しん

を使
つか

う 電
でん

話
わ

、
海
かい

外
がい

からは、☎03-6735-8899

（3）（3）水水
す いす い

道道
ど うど う

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】  東
とう

京
きょう

都
と

水
すい

道
どう

局
きょく

　お客
きゃく

様
さま

セ
せ
ン
ん

タ
た

ー
ー
（23 区

く
） 

☎ 03-5326-1101
月
げつ

曜
よう

日
び

から 土
ど

曜
よう

日
び

までの 8時
じ

30分
ぷん

から 20時
じ

まで  
（日

にち
曜
よう

日
び

、祝
しゅく

日
じつ

は 休
やす

みです）
※水

みず
が漏

も
れるなど 急

いそ
ぐときは、24時

じ
間
かん

 受
う

け付
つ

けます。

〈利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

〉
　水

すい
道
どう

を 使
つか

い始
はじ

める日
ひ

の 3日
にち

から 4日
にち

前
まえ

までに 水
すい

道
どう

局
きょく

の お客
きゃく

様
さま

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

に 連
れん

絡
らく

して く
ださい。 イ

い
ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

でも 手
て

続
つづ

きすることが できます。
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（4）（4）電電
でんでん

話話
わわ

〈電
でん

話
わ

の かけ方
かた

〉
○ 国

こく
際
さい

電
でん

話
わ

を かける
　 通

つう
信
しん

会
がい

社
しゃ

の ア
あ

ク
く

セ
せ

ス
す

番
ばん

号
ごう

＊ ＋ 010（国
こく

際
さい

電
でん

話
わ

の識
しき

別
べつ

番
ばん

号
ごう

） ＋ 国
くに

の番
ばん

号
ごう

 ＋ 
　 市

し
外
がい

局
きょく

番
ばん

 + 相
あい

手
て

の 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 
　 ＊通

つう
信
しん

会
がい

社
しゃ

の ア
あ

ク
く

セ
せ

ス
す

番
ばん

号
ごう

については、各
かく

会
かい

社
しゃ

に 聞
き

いて ください。
○ 国

こく
内
ない

電
でん

話
わ

を かける
　 市

し
外
がい

局
きょく

番
ばん

 ＋ 相
あい

手
て

の 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

例
れい

）03-1234-5678

自
じ

動
どう

車
しゃ

や 自
じ

動
どう

二
に

輪
りん

車
しゃ

（バイク）を 運
うん

転
てん

する3
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】  警
けい

視
し

庁
ちょう

ホームページ 
鮫
さめ

洲
ず

運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

試
し

験
けん

場
じょう

（品
しな

川
がわ

区
く

東
ひがし

大
おお

井
い

1-12-5） 
☎ 03-3474-1374

　日
に

本
ほん

で 自
じ

動
どう

車
しゃ

や 自
じ

動
どう

二
に

輪
りん

車
しゃ

を 運
うん

転
てん

するときは、いつも 運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

を 持
も

っていることが 
必
ひつ

要
よう

です。

（1）（1）国国
こ くこ く

際際
さ いさ い

運運
う んう ん

転転
て んて ん

免免
め んめ ん

許許
き ょき ょ

　ジ
じ

ュ
ゅ

ネ
ね

ー
ー

ブ
ぶ

条
じょう

約
やく

締
てい

結
けつ

国
こく

が 出
だ

した 有
ゆう

効
こう

期
き

限
げん

内
ない

の 国
こく

際
さい

運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

を 持
も

っている人
ひと

で
あれば、日

に
本
ほん

国
こく

内
ない

で 運
うん

転
てん

できます。

（2）（2）日日
にに

本本
ほ んほ ん

の の 運運
う んう ん

転転
て んて ん

免免
め んめ ん

許許
き ょき ょ

に に 切切
きき

りり替替
かか

えるえる
　外

がい
国
こく

の 運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

を 持
も

っていて、次
つぎ

の 条
じょう

件
けん

に 当
あ

てはまる人
ひと

は、運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

試
し

験
けん

場
じょう

で 日
に

本
ほん

の 運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

に 切
き

り替
か

えることが できます。
　　・外

がい
国
こく

運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

が 有
ゆう

効
こう

であること
　　・ 外

がい
国
こく

運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

証
しょう

を 受
う

け取
と

った日
ひ

から 数
かぞ

えて 3か月
げつ

以
い

上
じょう

 その 国
くに

に 滞
たい

在
ざい

したこ
とが 証

しょう
明
めい

できること
※ 運

うん
転
てん

免
めん

許
きょ

試
し

験
けん

場
じょう

での 切
き

り替
か

えについて、詳
くわ

しいことは【問
とい

合
あわせ

先
さき

】に 聞
き

いて ください。

東
とう

京
きょう

23区
く

の市
し

外
がい

局
きょく

番
ばん

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう
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その他
た

生
せい

活
かつ

情
じょう

報
ほう

4
（1）（1）資資

しし

源源
げんげん

と ごみと ごみ
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】 各
かく

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

　大
おお

森
もり

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

　☎ 03-3774-3811 
 　　　　　　　蒲

かま
田
た

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

（調
ちょう

布
ふ

地
ち

区
く

）  ☎03-6459-8201 
 　　　　　　　蒲

かま
田
た

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

（蒲
かま

田
た

地
ち

区
く

）  ☎03-6451-9535 
 清

せい
掃
そう

事
じ

業
ぎょう

課
か

　　☎ 03-5744-1628

①ごみを①ごみを分分
わわ

ける　ける　
　家

か
庭
てい

から 出
で

る ごみは、再
さい

利
り

用
よう

できるもの（古
ふる

い 新
しん

聞
ぶん

紙
し

や 雑
ざっ

誌
し

などの 古
こ

紙
し

、び
ん、かん、ペ

ぺ
ッ
っ

ト
と

ボ
ぼ

ト
と

ル
る

、発
はっ

泡
ぽう

ス
す

チ
ち

ロ
ろ

ー
ー

ル
る

など）、燃
も

やしても よいもの、燃
も

やすこ
とが できないもの、家

か
具
ぐ

や 電
でん

気
き

製
せい

品
ひん

などに 分
わ

けて 集
あつ

めます。
　集

あつ
める日

ひ
は、地

ち
域
いき

ごとに 決
き

まっています。 詳
くわ

しいことは、『資
し

源
げん

とごみの分
わ

け方
かた

・
出
だ

し方
かた

』パ
ぱ

ン
ん

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

を 見
み

て ください。

 『 『資資
しし

源源
げんげん

とごみのとごみの分分
わわ

けけ方方
かたかた

・・出出
だだ

しし方方
かたかた

』』

対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

、タ
た

ガ
が

ロ
ろ

グ
ぐ

語
ご

、ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

主
おも

な配
はい

布
ふ

場
ば

所
しょ

〔この 本
ほん

が置
お

いてある 所
ところ

〕： 区
く

役
やく

所
しょ

本
ほん

庁
ちょう

舎
しゃ

、特
とく

別
べつ

出
しゅっ

張
ちょう

所
じょ

（P.23）、 
清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

（P.34）

発
はっ

行
こう

〔この 本
ほん

を 出
だ

した 担
たん

当
とう

〕：大
おお

田
た

区
く

清
せい

掃
そう

事
じ

業
ぎょう

課
か
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②②粗粗
そそ

大大
だいだい

ごみの ごみの 申申
もうもう

しし込込
ここ

みみ
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】大
おお

田
た

区
く

粗
そ

大
だい

ごみ受
うけ

付
つけ

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

　☎ 0570-037-530
対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

：英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

、ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

、ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

、
　　　　　タ

た
イ
い

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

　（英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

）

　8時
じ

から 19時
じ

まで　（12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までと保
ほ

守
しゅ

点
てん

検
けん

日
び

は 休
やす

みです）
　家

か
庭
てい

から 出
で

る 一
いっ

辺
ぺん

の長
なが

さが 約
やく

30cm以
い

上
じょう

のもの（家
か

具
ぐ

・寝
しん

具
ぐ

や電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

など）は、
粗
そ

大
だい

ごみです。 粗
そ

大
だい

ごみを捨
す

てるときは 申
もうし

込
こ

み制
せい

で 有
ゆう

料
りょう

です。 申
もう

し込
こ

む前
まえ

に、
品
ひん

目
もく

やサ
さ

イ
い

ズ
ず
（高

たか
さ・幅

はば
・奥

おく
行
ゆき

）を確
かく

認
にん

して ください。 申
もう

し込
こ

みは、上
うえ

のとおりです。

〈粗
そ

大
だい

ごみの 収
しゅう

集
しゅう

の 流
なが

れ〉

❶ 申
もう

し込
こ

む

❷  「大
おお

田
た

区
く

有
ゆう

料
りょう

粗
そ

大
だい

ごみ
処
しょ

理
り

券
けん

」を買
か

う

ス
す

ー
ー

パ
ぱ

ー
ー

マ
ま

ー
ー

ケ
け

ッ
っ

ト
と

、コ
こ

ン
ん

ビ
び

ニ
に

エ
え

ン
ん

ス
す

ス
す

ト
と

ア
あ

などで 
売
う

っています。
※「大

おお
田
た

区
く

」の 有
ゆう

料
りょう

粗
そ

大
だい

ごみ処
しょ

理
り

券
けん

を買
か

って ください。

粗
そ

大
だい

ごみの品
ひん

目
もく

ごとに「大
おお

田
た

区
く

有
ゆう

料
りょう

粗
そ

大
だい

ごみ処
しょ

理
り

券
けん

」を 
貼
は

ります。
ごみを 集

あつ
める日

ひ
の 朝

あさ
8時

じ
までに、申

もう
し込

こ
みのときに 

決
き

めた 場
ば

所
しょ

に 出
だ

して ください。
※いつもごみを 出

だ
す所

ところ
には 出

だ
さないで ください。

❸ 粗
そ

大
だい

ごみを 出
だ

す

電
でん

話
わ

か イ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

で 申
もう

し込
こ

みます。

　　　　　　　　　　　

ごみを 勝
か っ て

手に 捨
す

てることは 処
しょ

罰
ばつ

の対
たい

象
しょう

になります。 ル
る

ー
ー

ル
る

を守
まも

って 正
ただ

しく 捨
す

て
て ください。

③ ③ 家家
かか

庭庭
て いて い

で で 使使
つ かつ か

う う 電電
で んで ん

気気
きき

製製
せ いせ い

品品
ひ んひ ん

の の 再再
さ いさ い

利利
りり

用用
よ うよ う

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】  家
か

電
でん

リ
り

サ
さ

イ
い

ク
く

ル
る

受
うけ

付
つけ

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

　☎ 0570-087-200 
受
うけ

付
つけ

日
にち

時
じ
：月

げつ
曜
よう

日
び
から 金

きん
曜
よう

日
び
までの ９時

じ
から 17 時

じ
まで

　エ
え

ア
あ

コ
こ

ン
ん

、テ
て

レ
れ

ビ
び

、洗
せん

濯
たく

機
き

・衣
い

類
るい

乾
かん

燥
そう

機
き

、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

・冷
れい

凍
とう

庫
こ

は、法
ほう

律
りつ

で 再
さい

利
り

用
よう

する
ことが 決

き
まって います。 あなたが 買

か
った 家

か
電
でん

販
はん

売
ばい

店
てん

か 買
か

い替
か

えをする家
か

電
でん

販
はん

売
ばい

店
てん

に、引
ひ

き取
と

りを 依
い

頼
らい

して ください。 引
ひ

き取
と

りを 依
い

頼
らい

できる 家
か

電
でん

販
はん

売
ばい

店
てん

が ない 
ときは、家

か
電
でん

リ
り

サ
さ

イ
い

ク
く

ル
る

受
うけ

付
つけ

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

に 申
もう

し込
こ

んで ください（区
く

では 引
ひ

き取
と

るこ
とが できません）。 リ

り
サ
さ

イ
い

ク
く

ル
る

料
りょう

金
きん

と 収
しゅう

集
しゅう

運
うん

搬
ぱん

料
りょう

金
きん

が かかります。

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう
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④ごみの ④ごみの 種種
し ゅし ゅ

類類
る いる い

をを区区
くく

別別
べ つべ つ

するするアア
ああ

ププ
ぷぷ

リリ
りり

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】清
せい

掃
そう

事
じ

業
ぎょう

課
か

　清
せい

掃
そう

リ
り
サ
さ

イ
い
ク
く

ル
る

担
たん

当
とう

　☎ 03-5744-1628
　区

く
では、区

く
のウ

う
ェ
ぇ

ブ
ぶ

サ
さ

イ
い

ト
と

に 「大
おお

田
た

区
く

ごみ分
ぶん

別
べつ

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

」を 出
だ

して います。
　このア

あ
プ
ぷ

リ
り

でわかること
　　　　・ごみを集

あつ
める日

ひ
　　　・ごみの分

わ
け方

かた
・出

だ
す方

ほう
法
ほう

　　　　・注
ちゅう

意
い

すること　　　　・よくある質
しつ

問
もん

　日
に

本
ほん

語
ご

以
い

外
がい

に、英
えい

語
ご

・中
ちゅう

国
ごく

語
ご

・ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

・ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

・タ
た

ガ
が

ロ
ろ

グ
ぐ

語
ご

・ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

版
ばん

が あります。 ぜひ、利
り

用
よう

して ください。

　大
おお

田
た

区
く

ごみ分
ぶん

別
べつ

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

検
けん

索
さく

（2）（2）郵郵
ゆうゆう

便便
びんびん

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】日
に

本
ほん

郵
ゆう

便
びん

　お客
きゃく

様
さま

サ
さ

ー
ー
ビ

び
ス
す

相
そう

談
だん

セ
せ
ン
ん

タ
た

ー
ー

　☎ 0120-23-28-86
　　　　　※携

けい
帯
たい

電
でん

話
わ

からは、☎0570-046-666　
　　　　　※英

えい
語
ご

受
うけ

付
つけ

は、☎0570-046-111
　　　　月

げつ
曜
よう

日
び

から 金
きん

曜
よう

日
び

は 8時
じ

から 21時
じ

まで、
　　　　土

ど
曜
よう

日
び

、日
にち

曜
よう

日
び

、休
やす

みの日
ひ

は 9時
じ

から 21時
じ

まで

①①大大
お おお お

田田
たた

区区
くく

にある にある 主主
お もお も

なな郵郵
ゆ うゆ う

便便
び んび ん

局局
きょくきょく

（（日日
にに

本本
ほ んほ ん

郵郵
ゆ うゆ う

便便
び んび ん

））
・大

おお
森
もり

郵
ゆう

便
びん

局
きょく

　　 大
おお

田
た

区
く

山
さん

王
のう

3-9-13
・蒲

かま
田
た

郵
ゆう

便
びん

局
きょく

　　 大
おお

田
た

区
く

蒲
かま

田
た

本
ほん

町
ちょう

1-2-8
・田

でん
園
えん

調
ちょう

布
ふ

郵
ゆう

便
びん

局
きょく

 大
おお

田
た

区
く

南
みなみ

雪
ゆき

谷
がや

2-21-1
・千

ち
鳥
どり

郵
ゆう

便
びん

局
きょく

　　 大
おお

田
た

区
く

千
ち

鳥
どり

2-34-10

②②郵郵
ゆうゆう

便便
びんびん

局局
きょくきょく

窓窓
まどまど

口口
ぐちぐち

の の 営営
えいえい

業業
ぎょうぎょう

時時
じじ

間間
かんかん

（（郵郵
ゆうゆう

便便
びんびん

業業
ぎょうぎょう

務務
むむ

））
月
げつ

曜
よう

日
び

から 金
きん

曜
よう

日
び

までは 9時
じ

から 17時
じ

まで
※土

ど
曜
よう

日
び

や 夜
や

間
かん

も 開
あ

いている 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

もありますので、聞
き

いて ください。

③③郵郵
ゆうゆう

便便
びんびん

ポポ
ぽぽ

スス
すす

トト
とと

　日
に

本
ほん

国
こく

内
ない

や国
こく

外
がい

に、はがきや 手
て

紙
がみ

などの郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

を送
おく

るときは、切
きっ

手
て

を 貼
は

って 赤
あか

い ポ
ぽ

ス
す

ト
と

に 入
い

れます。
　ポ

ぽ
ス
す

ト
と

の 入
い

れ口
くち

は、❶「手
て

紙
がみ
（決

き
まった形

かたち
）」・「はがき」と、❷「その他

た
（形

かたち
が決

き
まっ

て いない もの・国
こく

際
さい

郵
ゆう

便
びん

・速
そく

達
たつ

郵
ゆう

便
びん

など）」の2つが あります。 あなたが 送
おく

りたい 
郵
ゆう

便
びん

の 種
しゅ

類
るい

に合
あ

わせて、入
い

れて ください。 大
おお

きなものは、郵
ゆう

便
びん

局
きょく

に 持
も

っていきま
す。
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④④国国
こくこく

際際
さいさい

郵郵
ゆうゆう

便便
びんびん

　日
に

本
ほん

から 外
がい

国
こく

へ 郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

を送
おく

るとき、主
おも

に 次
つぎ

の 種
しゅ

類
るい

があります。
❶  国

こく
際
さい

ス
す

ピ
ぴ

ー
ー

ド
ど

便
びん
（EMS＝Express Mail Service）

❷ 航
こう

空
くう

便
びん

❸ エ
え

コ
こ

ノ
の

ミ
み

ー
ー

航
こう

空
くう
（SAL=Surface Air Lifted）便

びん

❹ 船
ふな

便
びん

※それぞれ 料
りょう

金
きん

や 配
はい

達
たつ

にかかる日
にっ

数
すう

が 違
ちが

います。

⑤⑤家家
いえいえ

に に 誰誰
だれだれ

も いないときのも いないときの受受
うう

けけ取取
とと

りり
　あなたの家

いえ
に 誰

だれ
も いないときは、郵

ゆう
便
びん

物
ぶつ
（小

こ
包
づつみ

など）は 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

に 持
も

って帰
かえ

りま
す。 その 代

か
わりに「不

ふ
在
ざい

配
はい

達
たつ

通
つう

知
ち

書
しょ

」を 置
お

きます。 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

は、その 次
つぎ

の 日
ひ

から 7
日
にち

間
かん

、届
とど

けることが できなかった 郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

を 預
あず

かります。 この間
あいだ

に、この通
つう

知
ち

書
しょ

と 
在
ざい

留
りゅう

カ
か

ー
ー

ド
ど

などの 身
み

分
ぶん

証
しょう

明
めい

書
しょ

、印
いん

鑑
かん
（はんこ）があれば 印

いん
鑑
かん
（はんこ）を 持

も
って、

通
つう

知
ち

書
しょ

に 書
か

かれている 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

に行
い

き 受
う

け取
と

って ください。 もう一
いち

度
ど

 配
はい

達
たつ

してほ
しいときは、通

つう
知
ち

書
しょ

に 届
とど

けてほしい日
ひ

と 場
ば

所
しょ

を 記
き

入
にゅう

して ポ
ぽ

ス
す

ト
と

に 入
い

れて くださ
い。

（3）（3）銀銀
ぎ んぎ ん

行行
こ うこ う

　銀
ぎん

行
こう

では、自
じ

分
ぶん

の預
よ

貯
ちょ

金
きん

口
こう

座
ざ

を開
ひら

いたり、国
こく

際
さい

送
そう

金
きん
（日

に
本
ほん

以
い

外
がい

の国
くに

へ お金
かね

を送
おく

るこ
と）などが できます。 できることや 費

ひ
用
よう

などは それぞれの 銀
ぎん

行
こう

で 違
ちが

います。 詳
くわ

しい
ことは、必

かなら
ず 各

かく
銀
ぎん

行
こう

に 聞
き

いて ください。

（4）（4）住住
すす

むところむところ
①①公公

こ うこ う

営営
え いえ い

住住
じゅうじゅう

宅宅
た くた く

　都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

や 区
く

市
し

町
ちょう

村
そん

が 管
かん

理
り

・運
うん

営
えい

する 住
じゅう

宅
たく

です。 住
じゅう

宅
たく

の 種
しゅ

類
るい

で 住
す

む人
ひと

の資
し

格
かく

や 条
じょう

件
けん

、申
もうしこみ

込時
じ

期
き

が 違
ちが

います。 詳
くわ

しいことは、各
かく

問
とい

合
あわせ

先
さき

に 聞
き

いて ください。

住
じゅう

宅
たく

の種
しゅ

類
るい

問
とい

合
あわせ

先
さき

区
く

営
えい

住
じゅう

宅
たく

大
おお

田
た

区
く

住
じゅう

宅
たく

管
かん

理
り

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

☎03-3730-7325

高
こう

齢
れい

者
しゃ

住
じゅう

宅
たく

高
こう

齢
れい

者
しゃ

住
じゅう

宅
たく

管
かん

理
り

窓
まど

口
ぐち

☎03-5744-1346

都
と

営
えい

住
じゅう

宅
たく

都
と

営
えい

住
じゅう

宅
たく

募
ぼ

集
しゅう

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

☎03-3498-8894

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう
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②②民民
み んみ ん

間間
か んか ん

賃賃
ち んち ん

貸貸
た いた い

住住
じゅうじゅう

宅宅
た くた く

　公
こう

営
えい

住
じゅう

宅
たく

は 数
かず

が 少
すく

ないため、民
みん

間
かん

の 住
じゅう

宅
たく

に 住
す

む人
ひと

が とても 多
おお

いです。
　あなたが 民

みん
間
かん

の 住
じゅう

宅
たく

に 住
す

むときは、不
ふ

動
どう

産
さん

屋
や

と 契
けい

約
やく

をして、毎
まい

月
つき

 家
や

賃
ちん

を 払
はら

い、部
へ

屋
や

を 借
か

ります。
　在

ざい
留

りゅう
資
し

格
かく

がある 外
がい

国
こく

人
じん

がいる 世
せ

帯
たい

には、住
じゅう

宅
たく

をさがす 次
つぎ

の 手
て だ す

助けがあります。
　　・協

きょう
力
りょく

してくれる不
ふ

動
どう

産
さん

店
てん

の 名
めい

簿
ぼ

を 配
くば

ります。
　　・家

や
賃
ちん

保
ほ

証
しょう

会
がい

社
しゃ

などを 紹
しょう

介
かい

します。
　【問

とい
合

あわせ
先
さき

】住
じゅう

宅
たく

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

　☎ 03-5744-1343　
　　　　　　   月

げつ
曜
よう

日
び

から 金
きん

曜
よう

日
び

までの 8時
じ

30分
ぷん

から 17時
じ

まで  
（祝

しゅく
日
じつ

、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までは 休
やす

みです）
【入

にゅう
居
きょ

までの流
なが

れ】
❶ 部

へ
屋
や

探
さが

し
［部

へ
屋
や

の探
さが

し方
かた

］
・イ

い
ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

で 探
さが

す
・あなたが 住

す
みたい 地

ち
域
いき

の 不
ふ

動
どう

産
さん

屋
や

に行
い

く
❷ 契

けい
約
やく

［契
けい

約
やく

するときに 払
はら

う お金
かね

］
　契

けい
約
やく

するときに、敷
しき

金
きん

、礼
れい

金
きん

、仲
ちゅう

介
かい

手
て

数
すう

料
りょう

を 払
はら

います。 家
や

賃
ちん

の 5か月
げつ

分
ぶん

から 6
か月

げつ
分
ぶん

です。
・敷

しき
金
きん

：  契
けい

約
やく

するとき、家
いえ

を 管
かん

理
り

する人
ひと

に 預
あず

ける お金
かね

です。 家
や

賃
ちん

を 払
はら

わなかっ
たり、部

へ
屋
や

を壊
こわ

したりしたときに 使
つか

います。 お金
かね

を 使
つか

わなかった分
ぶん

は、
引
ひ

っ越
こ

すときに 返
かえ

ってきます。
・礼

れい
金
きん

：  契
けい

約
やく

するとき、家
いえ

を 管
かん

理
り

する人
ひと

に 払
はら

う お金
かね

です。 敷
しき

金
きん

とは 違
ちが

うもので
す。 お金

かね
は 返

かえ
ってきません。

・仲
ちゅう

介
かい

手
て

数
すう

料
りょう

：不
ふ

動
どう

産
さん

屋
や

に 払
はら

う お金
かね

です。
［連

れん
帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん
〔住

じゅう
宅
たく

を借
か

りた人
ひと

が 問
もん

題
だい

を起
お

こしたとき、借
か

りた人
ひと

の代
か

わりに 責
せき にん

任を
取
と

る人
ひと

〕］
　日

に
本
ほん

で 民
みん

間
かん

の賃
ちん

貸
たい

住
じゅう

宅
たく

に 住
す

むとき、連
れん

帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん

が 必
ひつ

要
よう

なときがあります。 連
れん

帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん

が いないときは、保
ほ

証
しょう

会
がい

社
しゃ

を 利
り

用
よう

することも できます。
※保

ほ
証

しょう
会
がい

社
しゃ

を 利
り

用
よう

するときは、お金
かね

が かかります。
❸ 入

にゅう
居
きょ

　入
にゅう

居
きょ

したら、契
けい

約
やく

したときに 決
き

めたことは 必
かなら

ず 守
まも

ります。 また、次
つぎ

のことも 
守
まも

って ください。
・ごみは 決

き
まった日

ひ
に 決

き
まった場

ば
所
しょ

に 出
だ

します。
・ 料

りょう
理
り

するときは、外
そと

に においが 漏
も

れないように 注
ちゅう

意
い

します。
・契

けい
約
やく

したときに 決
き

めた人
にん

数
ずう

を 超
こ

えて 住
す

まないで ください。
・家

や
主
ぬし

が 許
ゆる

していないのに、他
た

の人
ひと

に 部
へ

屋
や

を 貸
か

さないで ください。
・ 大

おお
きな 声

こえ
を 出

だ
したり、騒

さわ
いだり しないで ください。
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（5）（5）消消
しょうしょう

費費
ひひ

生生
せ いせ い

活活
か つか つ

相相
そ うそ う

談談
だ んだ ん

【問
とい

合
あわせ

先
さき

】消
しょう

費
ひ

者
しゃ

生
せい

活
かつ

セ
せ
ン
ん

タ
た

ー
ー

　相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

電
でん

話
わ

　☎ 03-3736-0123
相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

：月
げつ

曜
よう

日
び

から 金
きん

曜
よう

日
び

までの 9時
じ

から 16時
じ

30分
ぷん

まで
　　　　　土

ど
曜
よう

日
び

・日
にち

曜
よう

日
び

・祝
しゅく

日
じつ

は、国
くに

、東
とう

京
きょう

都
と

の機
き

関
かん

が 受
う

け付
つ

けます。
　　　　　（消

しょう
費
ひ

者
しゃ

ホ
ほ

ッ
っ

ト
と

ラ
ら

イ
い

ン
ん

　☎188）
　あなたが 物

もの
を買

か
ったり、サ

さ
ー
ー

ビ
び

ス
す

を利
り

用
よう

したときに、買
か

ったお店
みせ

や 会
かい

社
しゃ

との 間
あいだ

に 
問
もん

題
だい

が起
お

きたときは、消
しょう

費
ひ

者
しゃ

生
せい

活
かつ

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

に 相
そう

談
だん

します。

（6）（6）犬犬
い ぬい ぬ

にに関関
か んか ん

するする届届
とどけとどけ

出出
でで

　　
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】各
かく

地
ち

域
いき

健
けん

康
こう

課
か
（P.23）

　日
に

本
ほん

で 犬
いぬ

を 飼
か

うためには、次
つぎ

の ①と ②が 必
ひつ

要
よう

です。

①①飼飼
かか

いい犬犬
いぬいぬ

の の 登登
とうとう

録録
ろくろく

　飼
か

い主
ぬし

の 情
じょう

報
ほう

を 環
かん

境
きょう

大
だい

臣
じん

指
し

定
てい

登
とう

録
ろく

機
き

関
かん

に 登
とう

録
ろく

した マ
ま

イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

を つけて
いるか つけていないか で 登

とう
録
ろく

の 手
て

続
つづ

きが 変
か

わります。

（あ） 飼
か

い主
ぬし

の 情
じょう

報
ほう

を 環
かん

境
きょう

大
だい

臣
じん

指
し

定
てい

登
とう

録
ろく

機
き

関
かん

に 登
とう

録
ろく

した マ
ま い く ろ ち っ ぷ

イクロチップが つい
ている 
マ
ま

イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

の 情
じょう

報
ほう

が あるので 区
く

役
やく

所
しょ

で する 手
て

続
つづ

きは ありません。 
ただし 次

つぎ
の ときは マ

ま
イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

の 情
じょう

報
ほう

を 更
こう

新
しん

して ください。 
・引

ひ
っ越

こ
しなどで マ

ま
イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

に 登
とう

録
ろく

した 住
じゅう

所
しょ

が 変
か

わった とき 
・犬

いぬ
が死

し
んだとき 

・飼
か

い主
ぬし

が 変
か

わった とき（譲
じょう

渡
と

、相
そう

続
ぞく

など） 
マ
ま

イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

に 登
とう

録
ろく

した 情
じょう

報
ほう

の 更
こう

新
しん

は 環
かん

境
きょう

大
だい

臣
じん

の 指
し

定
てい

登
とう

録
ろく

機
き

関
かん

の ウ
う

ェ
ぇ

ブ
ぶ

サ
さ

イ
い

ト
と

で できます。

（い） 飼
か

い主
ぬし

の 情
じょう

報
ほう

を 環
かん

境
きょう

大
だい

臣
じん

指
し

定
てい

登
とう

録
ろく

機
き

関
かん

に 登
とう

録
ろく

した マ
ま

イ
い

ク
く

ロ
ろ

チ
ち

ッ
っ

プ
ぷ

が つい
て いない

　生
う

まれて 91日
にち

以
い

上
じょう

経
た

った犬
いぬ

は、区
く

役
やく

所
しょ

に 登
とう

録
ろく

する 必
ひつ

要
よう

が あります。 登
とう

録
ろく

し
たときに「犬

いぬ
鑑
かん

札
さつ

」を 渡
わた

します。 飼
か

い犬
いぬ

に 付
つ

けて ください。 犬
いぬ

鑑
かん

札
さつ

を 失
な

くした と
きは、再

さい
発
はっ

行
こう

の手
て

続
つづ

きが 必
ひつ

要
よう

です。
　飼

か
い犬

いぬ
が 死

し
んだときや、登

とう
録
ろく

した内
ない

容
よう

に 変
へん

更
こう

が あったとき（住
じゅう

所
しょ

が変
か

わったと
きなど）は、届

とど
け出

で
て ください。

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう
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○犬
いぬ

の登
とう

録
ろく

に 関
かん

する 手
て

数
すう

料
りょう
〔手

て
続
つづ

きにかかるお金
かね

〕

手
て

続
つづ

きの 内
ない

容
よう

手
て

数
すう

料
りょう
（お金

かね
）

犬
いぬ

の 新
しん

規
き

登
とう

録
ろく
〔新

あたら
しく登

とう
録
ろく

するとき〕・犬
いぬ

鑑
かん

札
さつ

の交
こう

付
ふ

3,000円
えん

犬
いぬ

鑑
かん

札
さつ

の再
さい

交
こう

付
ふ

1,600円
えん

②②飼飼
かか

いい犬犬
いぬいぬ

に に 狂狂
きょうきょう

犬犬
けんけん

病病
びょうびょう

のの予予
よよ

防防
ぼうぼう

注注
ちゅうちゅう

射射
しゃしゃ

を しますを します
　飼

か
い犬

いぬ
には、一

いち
年
ねん

に1回
かい

、狂
きょう

犬
けん

病
びょう

の 予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

をする 必
ひつ

要
よう

が あります。 動
どう

物
ぶつ

病
びょう

院
いん

などで注
ちゅう

射
しゃ

したら、地
ち

域
いき

健
けん

康
こう

課
か

で「狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

」を もらいます。 これ
を、飼

か
い犬

いぬ
に 付

つ
けて ください。 その 年

とし
の 狂

きょう
犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

を 失
な

くしたと
きは、再

さい
交
こう

付
ふ

の手
て

続
つづ

きが 必
ひつ

要
よう

です。

○ 狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

に 関
かん

する 手
て

数
すう

料
りょう

手
て

続
つづ

きの 内
ない

容
よう

手
て

数
すう

料
りょう
（お金

かね
）

狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

の交
こう

付
ふ

550円
えん

狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

の再
さい

交
こう

付
ふ

340円
えん

③ ③ 飼飼
かか

いい主主
ぬしぬし

〔〔飼飼
かか

っているっている人人
ひとひと

〕が 〕が 守守
まもまも

ることること
　犬

いぬ
を 飼

か
うときは、次

つぎ
のことを 守

まも
って ください。 みんなが いる 場

ば
所
しょ

や 人
ひと

が 多
おお

い 場
ば

所
しょ

では 特
とく

に 注
ちゅう

意
い

して ください。

○  飼
か

い犬
いぬ

と 一
いっ

緒
しょ

に 出
で

掛
か

ける前
まえ

に、できるだけ 家
いえ

で ふんや おしっこを 済
す

ませて 
ください。

○  道
みち

で 飼
か

い犬
いぬ

が ふんや おしっこをしたときは、飼
か

い主
ぬし

が 必
かなら

ず 片
かた

付
づ

けて くださ
い。

○  飼
か

い犬
いぬ

と 一
いっ

緒
しょ

に 散
さん

歩
ぽ

や 出
で

掛
か

けるときは、飼
か

い犬
いぬ

を 必
かなら

ず 専
せん

用
よう

のつなで しっかり 
つないで ください。

○ 飼
か

い犬
いぬ

が 飼
か

い主
ぬし

の 言
い

うことを 聞
き

くように しっかりと 教
きょう

育
いく

して ください。

④ その④ その他他
たた

ペペ
ぺぺ

ッッ
っっ

トト
とと

〔〔飼飼
かか

っているっている動動
どうどう

物物
ぶつぶつ

〕に 〕に 関関
かんかん

する する 問問
とと

いい合合
ああ

わせわせ
問
と

い合
あ

わせの 内
ない

容
よう

問
とい

合
あわせ

先
さき

犬
いぬ

に かまれたとき
飼
か

い犬
いぬ

が 人
ひと

を かんだとき
生
せい

活
かつ

衛
えい

生
せい

課
か

　☎03-5764-0670
猫
ねこ

の 去
きょ

勢
せい

・不
ふ

妊
にん

手
しゅ

術
じゅつ

費
ひ

用
よう

の一
いち

部
ぶ

助
じょ

成
せい

（子
こ

猫
ねこ

を 産
う

めないようにする 手
しゅ

術
じゅつ

のこと）
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犬
いぬ

や 猫
ねこ

が いなくなったとき
誰
だれ

かが 飼
か

っている 犬
いぬ

や 猫
ねこ

を 保
ほ

護
ご

したとき

生
せい

活
かつ

衛
えい

生
せい

課
か

　☎03-5764-0670
各
かく

地
ち

域
いき

健
けん

康
こう

課
か

　（Ｐ.23）
東
とう

京
きょう

都
と

動
どう

物
ぶつ

愛
あい

護
ご

相
そう

談
だん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

☎03-3302-3507

公
こう

共
きょう

の 場
ば

所
しょ

で、まいごや 怪
け

我
が

をした犬
いぬ

・猫
ねこ

などを見
み

つけたとき
東
とう

京
きょう

都
と

動
どう

物
ぶつ

愛
あい

護
ご

相
そう

談
だん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

☎03-3302-3507

犬
いぬ

や 猫
ねこ

、カ
か

ラ
ら

ス
す

、鳩
はと

な
どの 死

し
体
たい

の 片
かた

付
づ

け

私
し

有
ゆう

地
ち

など 各
かく

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

　（Ｐ.34）

公
こう

共
きょう

の場
ば

所
しょ

など
（管

かん
理
り

者
しゃ

が 処
しょ

理
り

しま
す）

区
く

道
どう

➡ 各
かく

地
ち

域
いき

基
き

盤
ばん

整
せい

備
び

課
か

　（Ｐ.23）

都
と

道
どう

➡ 各
かく

清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

　（Ｐ.34）

国
こく

道
どう

➡ 国
こく

土
ど

交
こう

通
つう

省
しょう

東
とう

京
きょう

国
こく

道
どう

事
じ

務
む

所
しょ

品
しな

川
がわ

出
しゅっ

張
ちょう

所
じょ

☎03-3799-6315

（7） （7） 大大
おおおお

田田
たた

区区
くく

ホホ
ほほ

ーー
ーー

ムム
むむ

ペペ
ぺぺ

ーー
ーー

ジジ
じじ

（（ウウ
うう

ェェ
ぇぇ

ブブ
ぶぶ

ササ
ささ

イイ
いい

トト
とと

））
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】広
こう

聴
ちょう

広
こう

報
ほう

課
か

　☎ 03-5744-1132
　最

さい
新
しん

の 区
く

政
せい

情
じょう

報
ほう

や 窓
まど

口
ぐち

での 手
て

続
つづ

きなどを 紹
しょう

介
かい

しています。 音
おん

声
せい

の 読
よ

み上
あ

げ・
文
も

字
じ

の 拡
かく

大
だい

が できます。 100以
い

上
じょう

の 国
くに

の 言
げん

語
ご

で 読
よ

むことが できます。

（8）（8）国国
こくこく

際際
さいさい

都都
とと

市市
しし

おおたおおた 協協
きょうきょう

会会
かいかい

ホホ
ほほ

ーー
ーー

ムム
むむ

ペペ
ぺぺ

ーー
ーー

ジジ
じじ

（（ウウ
うう

ェェ
ぇぇ

ブブ
ぶぶ

ササ
ささ

イイ
いい

トト
とと

））
【問

とい
合

あわせ
先
さき

】国
こく

際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

　☎ 03-6410-7981
　国

こく
際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

では、外
がい

国
こく

人
じん

に向
む

けた 生
せい

活
かつ

・防
ぼう

災
さい

情
じょう

報
ほう

や、日
に

本
ほん

語
ご

学
がく

習
しゅう

の案
あん

内
ない

などを 紹
しょう

介
かい

して います。 英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ハ
は

ン
ん

グ
ぐ

ル
る

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

で読
よ

む
ことが できます。
　　

（9）（9）国国
こくこく

際際
さいさい

交交
こうこう

流流
りゅうりゅう

ボボ
ぼぼ

ララ
らら

ンン
んん

テテ
てて

ィィ
ぃぃ

アア
ああ

のの募募
ぼぼ

集集
しゅうしゅう

【問
とい

合
あわせ

先
さき

・申
もうし

込
こみ

先
さき

】国
こく

際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

　☎ 03-6410-7981
　国

こく
際
さい

都
と

市
し

おおた協
きょう

会
かい

では、国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

を 募
ぼ

集
しゅう

しています。
　詳

くわ
しいことは、ウ

う
ェ
ぇ

ブ
ぶ

サ
さ

イ
い

ト
と

を 確
かく

認
にん

するか、聞
き

いて ください。
　　　

（10）VoiceTra（（10）VoiceTra（ボボ
ぼぼ

イイ
いい

スス
すす

トト
とと

ララ
らら

））
　音

おん
声
せい

翻
ほん

訳
やく

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

です。 あなたが話
はな

したことを、外
がい

国
こく

語
ご

に 翻
ほん

訳
やく

します。 翻
ほん

訳
やく

できる 言
げん

語
ご

は、31言
げん

語
ご

です。 ダ
だ

ウ
う

ン
ん

ロ
ろ

ー
ー

ド
ど

するのも、利
り

用
よう

するのも、お金
かね

は かかりません。
　　

第
だい
3 章
しょう
　生
せい
活
かつ
に関
かん
する情

じょう
報
ほう


