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大田区多言語相談窓口だより 
～令和7年度実績～ 

 大田区多言語相談窓口は、大田区がおおた国際交流センター（愛称：Minto
み ん と

  Ota
お お た

 に 設置、運営している相談窓口で

す。令和７年度までは国際都市おおた協会（GOCAにが当窓口を設置、運営していましたが、令和８年度からは大田区が

主体となっています。窓口 寄せられた令和7年度の相談内容をご紹介します。 

 

相談者数・相談件数の推移 
 

令和7年度は令和6年度と比較して、相談

者数が 191 人（9.5％に、相談件数が 278 件

（10.6％に増加しています。令和 5 年度以降、

相談件数・相談者数とも 増加傾向が続いて

います。 

 

 

相談者の国籍・地域の割合 

令和7年度は、ネパールが33％で最も高く、相談者の約3人 

1 人をネパール出身者が占めています。バングラデシュも 5％から

6％へ微増しています。 

 

 

 

 

主な相談内容 

令和 7 年度の相談件数は 2,908 件で、令和 6

年度の 2,630 件と比較して 278 件増加していま

す。特 「日本語教育」「翻訳依頼」がとも 13％を

占めており、外国人住民 対する言語支援の需要

が依然として高い状況です。また、「住宅」「子育て／

出産」「教育／学校」 関する相談件数が大きく増加

していることから、生活者としての外国人が増加

し、生活全般 関する支援ニーズが高まっていると

考えられます。 

  相談者数 相談件数 

令和 7年度 2,193人 2,908件 

令和 6年度 2,002人 2,630件 

令和 5年度 1,965人 2,830件 
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