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第５章　小中学校の児童生徒向けアンケート調査概要・調査結果

１　調査目的
児童生徒が感じているまちの中の改善点や課題を把握するためにアンケート調査を実施した。

２　調査対象
区立大森東小学校４年生、区立赤松小学校４年生、区立東蒲中学校１年生

３　調査方法・期間・回収数
調査方法　Webで回答
調査期間　令和７年9月25日～11月14日
回収結果　３校から152件（小学校68件、中学校84件）

４　調査項目
・まちの中でユニバーサルデザインになっていると思うものや場所について
・大田区内の「道路」「公園」「図書館、児童館、中高生ひろば」「電車やバス」で、“もっとこうなれば使いやすいのにな”とか、“困っていること”や、“不便だと思うこと”について
・まちの中で困っていそうな人への声かけについて
・家の中や学校以外で困っていること、不便なことについて

５　調査結果（概要）
・道路や歩道における不便な点として、区民向けアンケートと同様に「信号がない」、「道幅が狭い」、「道路の凸凹」、「歩道が暗い」などの回答があったが、「木がはみ出していて、曲がり角から来る車が見えにくくなっている」「ガードレールがない」などの回答もあった。
・公園における不便な点について、区民向けアンケートと同様に「トイレ・駐輪場がない」などの回答も多かったが、「遊具が少ない」という回答も多かった。
・図書館や児童館などにおける不便な点について、図書館においては、「うるさい」「座れる場所がない」などという回答、児童館などでは「スペースを広くしてほしい」などと回答があった。
・電車やバスにおける不便な点について、「席が少ない・座れない」、「掴まる場所が少ない」という回答が多かった。
・まちの中で困っている人に声をかけたことがある人とない人がほぼ同数だった。
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６　調査結果
質問１　まちの中で、どのようなものや場所がユニバーサルデザインになっていますか？（自由記述）（n=135）
赤松小学校と東蒲中学校の児童生徒のみ回答。回答者132人、無記入３人。
まちの中でユニバーサルデザインになっていると思うものや場所の上位10項目は、「トイレ」が45人、「スロープ」が36人、「小学校・中学校」が32人、「点字ブロック」が31人、「駅」が27人、「信号機」が17人、「エレベーター」が17人、「公共施設」が11人、「商業施設」が9人、「公園」が9人だった。
グラフは省略。

具体的な回答の内容
・トイレについて、「多目的トイレ」や「車いすマークのあるトイレ」「車いすの人などが使えるトイレ」など車いす使用者が使用できるトイレについてユニバーサルデザインになっているという回答があった。また、駅のトイレやお店のトイレなど、具体的な場所についての回答もあった。
・スロープについて、「階段の隣にあるスロープ」「ショッピングモールの階段の隣にあるスロープ」など、具体的な場所についての回答もあった。
・駅に関しては、「幅の広い改札」「ホームドア」「駅の音声案内」など具体的な設備についての回答もあった。
・信号機について、「信号を渡るときの音」「青になったときに音が出ている」など音響式信号機について回答している人もいた。
・エレベーターについて、「エレベーターの点字・音声案内」「車いす用の低いボタン」「鏡」などエレベーターの設備についての回答もあった。
・「公共施設」と回答した人のうち、具体的に「図書館」と回答した人が５人、「大田区総合体育館」と回答した人が３人だった。その他に「役所」「ミント大田」「公共施設」などの回答があった。
・上記以外に、「シャンプーやリンスのボトル」「牛乳パック」「持つのが楽な箸」「手すり」「点字の本」「ピクトグラム」などの回答があった。
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質問２　皆さんが学校へ通学するときに使う道路や、遊びに行くときになどに使う道路で、“もっとこうなれば使いやすいのにな”とか、“困っていること”や、“不便だと思うこと”はありますか？（自由記述）（n=152）
回答者149人、無記入３人。回答者のうち「ある」と回答した人は118人。
道路で困っていること・不便なことの上位６項目は、「信号・横断歩道」が36人、「幅が狭い」が30人、「道路の凸凹」が19人、「暗い」が19人、「ガードレールがない」が8人、「見通しが悪い」が8人だった。
グラフは省略。

具体的な回答の内容
・「信号」について、「信号がない」「信号の夜間ボダンが車道側にあって怖い」「青信号の時間がとても短い」などの回答があった。
・「横断歩道」について、「信号も横断歩道もない十字路が怖い」「横断歩道が片方にしかなく、片方からしか渡れない」などの回答があった。
・「見通しが悪い」と回答した人からは、「木がはみ出していて、曲がり角から来る車が見えにくくなっている」「角が見づらく曲がってくる人が危ない。カーブミラーがあった方がいい。」「曲がり角に花壇があり、曲がるときに見えない」などの回答があった。
・上記以外に、「道路の端によく車が止まっている」「道路の端に車がある」「自転車が道にあって邪魔」など駐車や駐輪についての回答や、「道が狭いし電柱が立っていて邪魔」「狭い道の真ん中にある棒が邪魔」など障害物についての回答があった。
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質問３　皆さんが遊びに行く公園で、“もっとこうなれば使いやすいのにな”とか、“困っていること”や、“不便だと思うこと”はありますか？（自由記述）（n=152）
回答者145人、無記入７人。回答者のうち「ある」と回答した人は120人。
公園で困っていること・不便なことの上位８項目は、「トイレ」が36人、「遊具が少ない」が29人、「駐輪場がない・少ない」が17人、「日陰・植栽がない」が17人、「ベンチがない」が14人、「ルール（ボール遊びなど）」が10人、「水飲場がない・汚い」が7人、「ごみを捨てられない」が7人だった。
グラフは省略。

具体的な回答の内容
・トイレについては、「トイレがない」「トイレが和式のみ」「トイレがみんなのトイレと男子トイレしかない」など、設置の有無についての回答のほか、「トイレが汚い」「トイレが臭い」など維持管理についての回答があった。
・遊具については、「遊具が少ない」という回答が多く、「遊具がつまらない」「遊具が小さい」などの回答もあった。また、公園のルールについて、「ボールで遊べる場所が少ない」という回答が多くあった。
・上記以外の意見として、「公園を増やしてほしい」「時計が目立つところにない」「街灯が少ない」などの回答があった。
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質問４　図書館や児童館、中高生ひろばを使うときに、“もっとこうなれば使いやすいのにな”とか、“困っていること”や、“不便だと思うこと”はありますか？（自由記述）（n=152）
回答者140人、無記入12人。回答者のうち「ある」と回答した人は67人。
図書館や児童館、中高生ひろばで困っていること・不便なことの上位８項目は、「うるさい」が14人、「座れる場所」が8人、「スペースを広く」が7人、「本が高い位置にある」が4人、「本の充実」が3人、「自習スペース」が3人、「トイレ」が3人、「水飲み」が3人だった。
グラフは省略。

具体的な回答の内容
・「うるさい」と回答した人の多くが、「勉強したいときに集中できない」「勉強を妨害される」「勉強の邪魔」などの理由も一緒に回答した。また、「図書館部分とこどもが遊べる部分を離してほしい」などの本を読む空間と遊ぶ空間を分けてほしいという回答があった。
・座れる場所について、「いすが少ない」「図書館だと座れるいすの数が少なくて、どうしても立ち読みしてしまう」「本を読むときに席が空いていないことが多い」などの回答があった。
・スペースについて、「もっと広くしてほしい」と回答した人が５人いた。また、「本棚の間が狭くて動きにくい」と回答した人もいた。
・「高い場所にある本が届かない」と回答した人が４人いた。
・トイレについて、「トイレが建物の隅にあって遠い」「図書館に多目的トイレをつくった方がいい」などの回答があった。
・水飲み場について、「水を飲むところを清潔に」などの回答があった。
・上記以外に、「中高生がもっと使いやすい自習室を増やしてほしい」「蔵書を増やしてほしい」「図書館における本の充実」「図書館の本の予約を簡単にして欲しい」などの回答があった。
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質問５　電車やバスを使うときに、“もっとこうなれば使いやすいのにな”とか、“困っていること”や、“不便だと思うこと”はありますか？（自由記述）（n=152）
回答者141人、無記入11人。回答者のうち「ある」と回答した人は87人。
電車やバスで困っていること・不便なことの上位６項目は、
「席が少ない・座れない」が20人、「段差や隙間がある」が12人、「掴む場所」が11人、「混雑」が3人、「エレベーター・エスカレーター」が3人、「ホームドア」が2人だった。
グラフは省略。

具体的な回答の内容
・「席が少ない」「いすを増やしてほしい」という回答が多く、その他に、「優先席を増やす」など優先席について回答している人もいた。また、「みんながお年寄りやヘルプマークをつけている人に席をゆずっていない」「電車の優先席で健康そうな人が座っていた」など、優先席のマナーについての回答もあった。
・段差や隙間については、「バスの段差をなくしてほしい」「電車に乗るとき段差があって危ない」「ホームと電車の間が広すぎて怖い」「電車との間を狭くしてほしい」などの回答があった。
・「掴むところを増やして欲しい」「電車の中央部分にも吊り革をつけてほしい」「つり革が高い」「手すりを小さいこどもも掴めるようにもう少し低くしてほしい」など、車両の中で掴める場所を増やしてほしいという回答と、掴む場所（高さ）についての回答があった。
・「乗っている人数が多いのが少し怖いと思う」「満員電車をなくすために、同じような人だけ乗れるような車両が欲しい」など、混雑についての回答があった。
・駅のエレベーターやエスカレーターについて、「エレベーターが遠い」「エレベーターの数を増やす」「駅にエスカレーターがほしい」などの回答があった。
・その他に、「電車が遅れたとき、すぐにその情報を知りたい」などと、情報についての回答や、「スロープがない」「ホームドアがない」など設備についての回答、「運転手さんはちょっと優しくしてほしい」など人的対応についての回答などがあった。
・また、回答した本人（児童生徒）の困りごとではないが、「お年寄りが乗ってきたのにみんな気づいていない」「みんながお年寄りやヘルプマークのついている人に席をゆずっていない。お年寄りやヘルプマークをつけている人が困っている」など、他の人が困っていることについての回答もあった。
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質問６　まちの中で困っていそうな人がいたら「お手伝いしましょうか」など、声をかけたことはありますか？（n=152）
「声をかけたことはない」が76人（50.0％）、「声をかけたことがある」が74人（48.7％）、「無回答」が２人（1.3％）となった。
グラフは省略。

質問７　家の中や学校以外で“困っていること”や、“不便なこと”はありますか？（自由記述）
回答者136人、無記入16人。そのうち、「ある」と回答した人は42人だった。具体的な回答は以下のとおり。

（１）道路・歩道について
・道が狭くて、自転車などにぶつかりそうになったことが何度かあった。
・歩行者が通るところが狭い。
・道がもう少しツルツルしていればいいなと思う。
・道がボコボコで転びやすい。
・点字ブロックを増やしてほしい。

（２）まちの衛生環境について
・ごみがたくさん落ちている。
・ごみ箱が街にもう少しあったほうがいい。
・たばこを捨てている人がたくさんいる。

（３）その他について
・まちの中にだれでもトイレなどが少ない。
・下半身に怪我をしたときに階段を登るのが辛い。
・もっと障がい者や外国人も過ごしやすい街にするべき。
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