
福祉のガイド 

 

 

 

令和８年度版 

 大田区では、福祉に関する事業を区役所本庁舎及び各地域庁舎等で行っています。 

 

（福祉関係の組織と主な業務） 

 

 

福祉管理課 

本庁舎８階 

福祉事業の計画・調整、地域福祉計画に関すること、重層的支援体制整備事業に関すること、ユニ

バーサルデザイン福祉のまちづくり事業、避難行動要支援者名簿及び個別避難計画に関すること、

福祉有償運送に関すること、成年後見制度等利用促進、老いじたく推進事業、福祉人材の確保・育

成・定着に関すること、民生・児童委員、応急小口資金、区奨学金制度、戦没者等の遺族に関する

こと、社会福祉法人の認可・指導監査等に関すること、介護事業者指導に関すること、 

障害事業者指導に関すること、保育事業者指導に関すること 

 

高齢福祉課 

本庁舎３階 

高齢者施策の企画・調整、高齢者の福祉相談窓口、老人いこいの家（ゆうゆうくらぶ）管理運営、 

高齢者ほっとテレフォンに関すること、認知症支援の企画に関すること、 

地域包括ケアに関すること、地域包括支援センターの運営、シニアステーション事業に関すること、 

高齢者福祉サービスに関すること、高齢者見守りネットワークに関すること、 

介護予防・日常生活支援総合事業に関すること、生活支援体制整備事業に関すること 

 

介護保険課 

本庁舎３階 

介護保険事業計画の策定、介護保険被保険者の資格管理、介護保険料の算定・徴収・還付・減免、 

介護給付費の審査・支払、介護保険被保険者証、介護保険負担割合証、介護保険負担限度額認定証、 

生計困難者に対する利用者負担額軽減確認証、区立介護保険施設・事業所の運営、 

特別養護老人ホームの入所、介護老人保健施設・軽費老人ホーム・グループホーム等の相談、 

介護サービス事業者の支援・研修、介護保険事業者の指定、介護保険施設等の基盤整備、認定調査、

認定審査に関すること 

 
障害福祉課 

本庁舎１階 

障害福祉計画の策定、障害者施設の整備計画・維持管理に関すること、心身障害者（児）医療費助

成、心身障害者福祉手当等、障害福祉サービス、障害者差別解消法に関すること、 

障害児通所支援に関すること 

 

志茂田福祉 

センター 

18歳以上の障がい者・難病等対象者の機能訓練に関すること、 

18歳以上の知的障がい者の支援に関すること、 

18歳以上の身体・知的障がい者の計画相談に関すること 

 

上池台障害者 

福祉会館 

18歳以上の身体・知的障がい者の生活介護（重症心身障害者通所事業を含む）に関すること、 

18歳以上の身体・知的障がい者の支援に関すること、 

18歳以上の身体・知的障がい者の計画相談に関すること、 

多目的室・宿泊訓練室・車イスの貸出及び講座講習会に関すること 

 

障がい者 

総合サポート 

センター 

さぽーとぴあ 

障がいに関する各種相談、障害者虐待防止に関すること、障害者差別解消法に関すること、 

18歳以上の障がい者の機能訓練・生活訓練に関すること、 

18歳以上の障がい者の就労支援及び就職後の支援に関すること、 

点字図書館の業務に関すること、集会室等の貸出、余暇活動支援に関すること、 

手話通訳者派遣業務に関すること、短期入所に関すること、 

学齢期の発達障がいに関すること、こども発達センターわかばの家に関すること 
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地域福祉課 

（各地域庁舎） 

高齢者福祉・身体障がい者福祉・知的障がい者福祉などの各種相談・受付、 

障害者差別解消法に関すること、精神通院・難病医療費助成の申請受付、精神保健福祉に関するこ

と、重層的支援における多機関調整に関すること、 

介護保険の認定調査及び認定審査に関すること（大森・調布地域福祉課に限る） 

 
生活福祉課 

（各地域庁舎） 

生活保護に関する相談・援護、母子・父子・女性・家庭相談、 

中国残留邦人等支援給付に関すること（蒲田生活福祉課、糀谷・羽田生活福祉課に限る） 

生活困窮者自立支援法に関すること（蒲田生活福祉課に限る） 

 

福 
 

祉 
 

部 



業 務 内 容 担 当 課 

◆心身障害者（児）医療費助成の医療受給者証の交付及び申請受付 

◆心身障害者福祉手当等の申請受付 

◆障害児通所受給者証の交付及び申請受付 

障害福祉課 

   障害事業担当     03-5744-1251 

   認定・給付担当     03-5744-1316 

                 ＦＡＸ 03-5744-1555 

◆介護保険事業計画の策定 

◆介護保険被保険者証及び介護保険負担割合証の交付 

◆介護保険住所地特例適用届受付 

◆介護保険料の支払  

◆住宅改修及び特定福祉用具購入費申請受付 

◆生計困難者に対する利用者負担額軽減確認証の申請受付・交付 

◆介護保険負担限度額認定証の申請受付・交付  

◆要介護認定の申請受付、認定調査、認定審査 

◆特別養護老人ホーム入所申込受付 

◆介護保険施設等の基盤整備 

◆介護保険事業者の指定 

介護保険課 

計画担当      03-5744-1732 

資格・保険料担当   03-5744-1491 

収納担当       03-5744-1492 

給付担当       03-5744-1622 

認定担当       03-5744-1478 

調査担当      03-5744-1452 

介護サービス担当  03-5744-1655 

〃           03-5744-1258 

基盤整備担当       03-5744-1637 

指定担当       03-5744-1651 

ＦＡＸ 03-5744-1551 

◆応急小口資金貸付の相談、申込 

◆大田区奨学金の申請受付 

◆応急小口資金、奨学金等の返済に関する相談 

◆戦没者等の遺族に関すること 

福祉管理課 援護係     03-5744-1245 

ＦＡＸ 03-5744-1520 

高齢者に関すること 

◆高齢者に対する個別援護事務 

各地域福祉課 高齢者地域支援担当 

 P3 高齢者の相談窓口に記載 

◆介護保険の認定調査及び認定審査に関すること 
大森・調布地域福祉課 介護保険担当    

    P3 高齢者の相談窓口に記載 

身体障がい者に関すること 

◆身体障がい者（児）に対する個別援護事務 

各地域福祉課 身体障害者支援担当 

    P4 障がい者の相談窓口に記載 

知的障がい者に関すること 

◆知的障がい者（児）に対する個別援護事務 

各地域福祉課 知的障害者支援担当 

    P4 障がい者の相談窓口に記載 

精神保健福祉に関すること 

◆こころの健康相談 

精神・難病医療費に関すること 

◆精神障害者保健福祉手帳の申請受付  

◆自立支援医療費（精神通院）助成申請受付 

◆難病医療費助成申請受付 

各地域福祉課 精神障害者支援・難病医療費助

成担当（こころの健康相談／医療費助成） 

 P4 障がい者の相談窓口に記載 

◆生活保護に関する相談・援護 

◆中国残留邦人等支援給付 

（蒲田生活福祉課、糀谷・羽田生活福祉課に限る） 

◆母子・父子・女性・家庭相談 

各生活福祉課相談係 

大森     03-5843-1028    FAX 03-5764-0663 

調布     03-3726-5551   FAX 03-3726-6655 

蒲田     03-6715-8800   FAX 03-5713-1113 

糀谷･羽田  03-3741-6521 FAX 03-3741-5188  

２ 

相 談 内 容 相 談 窓 口 

▼経済的困窮、生活、仕事、住まいに関 

する相談、 

▼住居確保給付金に関する相談 

大田区生活再建・就労サポートセンターJOBOTA（ジョボタ） 

大田区大森北 1-11-1 柳原大森ビル６階 

☎ 03-6423-0251  FAX 03-6423-0261 

月～土曜日（祝日を除く） 午前 10時から午後６時 

ホームページ  https://www.jobota.net 

▼ひきこもりに関する相談 

大田区ひきこもり支援室 SAPOTA（サポタ） 

大田区大森北 1-3-5 アトラスビル４階 

☎ 03-6459-6715  FAX 03-6459-6714 

月～土曜日（祝日を除く） 午前 10時から午後６時 

ホームページ  https://www.sapota.or.jp  



高齢者の相談窓口

名　　　称 所在地 電話番号 ＦＡＸ番号

大森西一～七丁目 地域包括支援センター大森 大森西2-16-2
大森西地域力推進センター２階 03-5753-6331 03-5753-6332

上記以外の大森西特別出張所管内 地域包括支援センター平和島 大森東1-31-3-105
大森東地域センター内 03-5767-1875 03-5767-1876

入新井 全　　域 地域包括支援センター入新井 大森北4-6-7
大森北四丁目複合施設２階 03-3762-4689 03-3762-7465

北馬込一～二丁目、
中馬込一～三丁目、
西馬込一～二丁目、
東馬込一丁目1～32、南馬込一丁目1
～4、6、7

地域包括支援センター馬込 中馬込1-19-1-101 03-5709-8011 03-5709-8014

山王四丁目11～20、東馬込一丁目33
～50、東馬込二丁目、南馬込一丁目
5、8～60、南馬込二～五丁目及び馬
込特別出張所管内の南馬込六丁目

地域包括支援センター南馬込 南馬込3-13-12 03-6429-7651 03-6429-7652

池上 全　　域 地域包括支援センター徳持 池上7-10-5 03-5748-7202 03-5748-7232

新井宿
山王三丁目、山王四丁目1～10、21
～33、中央一～四丁目

地域包括支援センター新井宿
（大森医師会）

中央1-21-6
新井宿特別出張所２階 03-3772-2415 03-3772-2472

嶺町 全　　域 地域包括支援センター嶺町 田園調布本町７-１
嶺町特別出張所２階

03-5483-7477 03-5483-7488

田園調布 全　　域 地域包括支援センター田園調布 田園調布1-30-1
田園調布特別出張所２階 03-3721-1572 03-5755-5707

鵜の木 全　　域 地域包括支援センターたまがわ 下丸子4-23-1
特別養護老人ホームたまがわ内 03-5732-1026 03-5732-1027

久が原 全　　域 地域包括支援センター久が原 仲池上2-24-8
特別養護老人ホーム池上となり 03-5700-5861 03-5700-5841

雪谷 全　　域 地域包括支援センター上池台 上池台5-7-1
特別養護老人ホーム好日苑内 03-3748-6138 03-3748-6139

千束 全　　域
地域包括支援センター千束
（田園調布医師会）

北千束2-35-8
千束特別出張所内

03-3728-6673 03-3728-6735

南六郷一～三丁目、東六郷一～三丁
目、仲六郷一～四丁目、六郷特別出張
所管内の南蒲田二丁目23・28～30番

地域包括支援センター六郷 仲六郷2-44-11
六郷地域力推進センター２階 03-5744-7770 03-5744-7780

上記以外の六郷特別出張所管内 地域包括支援センター西六郷 西六郷3-1-7
ﾌﾟﾗｳﾄﾞｼﾃｨ大田六郷１階 03-6424ｰ9711 03-6424ｰ9661

矢口 全　　域 地域包括支援センターやぐち
矢口1-23-12
特別養護老人ホーム
ゴールデン鶴亀ホーム内

03-5741-3388 03-3758-4411

西蒲田7-49-2
社会福祉センター７階（移転前）

西蒲田7-11-1
蒲田西地域力推進センター３階
※令和８年度中に移転予定

上記以外の蒲田西特別出張所管内 地域包括支援センター新蒲田 新蒲田1-18-16
新蒲田一丁目複合施設３階 03-6715-9731 03-6715-9732

蒲田2-8-8
特別養護老人ホーム蒲田内（移転前）

蒲田2-10-1
北蒲広場内　※令和８年度中に移転予定

蒲田5-37-1
ニッセイアロマスクエア１階（移転前）

蒲田本町2-1-1
蒲田地域庁舎１階
※令和８年度中に移転予定

大森東 全　　域 地域包括支援センター大森東 大森南4-9-1
大森東特別出張所２階 03-6423-8300 03-6423-8350

東糀谷1-19-21
東糀谷老人いこいの家内（移転前）

西糀谷2-12-1
特別養護老人ホーム糀谷内
※令和８年度中に移転予定

羽田 全　　域 地域包括支援センター羽田 羽田1-18-13
羽田地域力推進センター２階 03-3745-7855 03-3745-7032

電話番号 FAX

介護保険担当 03-5764-0656

高齢者地域支援担当 03-5764-0658

介護保険担当 03-3726-4136

高齢者地域支援担当 03-3726-6031

高齢者地域支援担当 03-5713-1508 03-5713-1509

夜間・休日専用高齢者電話相談　　高齢者ほっとテレフォン　　☎ ０３－３７７３－３１２４
　 受付時間　　 月～金曜日：午後５時から翌日午前８時３０分

　　　　　　    　　　　　　 土・日曜日・休日・年末年始（12月29日～1月3日）：24時間

●認定申請手続等について
　原則６５歳以上の認定申請につい
　ては、お住まいの地域を担当する
　上記の高齢者相談窓口にお問い合
　わせください。

●要介護認定審査に関するお問い
　合わせについて
　大森、調布地域福祉課介護保険担
　当または介護保険課認定担当（左
　記）へお問い合わせください。

相談窓口

 大森地域福祉課 03-5764-0659

 調布地域福祉課 03-3726-5070

 蒲田地域福祉課

 糀谷･羽田
　 　地域福祉課

高齢者地域支援担当 03-3741-6525 03-6423-8838

  介護保険課認定担当
（蒲田、糀谷・羽田地区審査問い合わせ先） 03-5744-1478 03-5744-1551

問い合わせ先が不明の場合は、下記にお尋ねください。

福祉部　高齢福祉課（本庁舎３階）　　☎ ０３－５７４４－１２５０　　FAX ０３－５７４４－１５２２

調布

蒲田

六郷

蒲田西

蒲田東

糀谷
・

羽田

多摩川一丁目8～10番、11番1～8号、
12～14番、西蒲田一～八丁目、東矢口
一丁目、東矢口二丁目1～17番

地域包括支援センター西蒲田 03-5480-2502 03-5480-2503

糀谷 全　　域 地域包括支援センター糀谷 03-3741-8861 03-3741-8867

地域
福祉課

特別出張所
（お住まいの地域）

相　談　窓　口

大森

大森西

馬込

03-5710-0953

03-5714-0888 03-5714-0880

東蒲田一～二丁目、蒲田一～三丁
目・五丁目

上記以外の蒲田東特別出張所管内

地域包括支援センター蒲田

地域包括支援センター蒲田東

03-5710-0951
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障がい者の相談窓口

特別出張所
（お住まいの地域）

電話番号 ＦＡＸ番号

03-5764-0657
03-5764-0710

　 こころの健康相談 03-6436-8750
医療費助成 03-5764-0696

03-3726-2181
03-3726-6032

　 こころの健康相談 03-6425-7555
医療費助成 03-3726-4139

03-5713-1504
03-5713-1507

　 こころの健康相談 03-6424-5040
医療費助成 03-5713-1383

03-3743-4281
03-3741-6526

　 こころの健康相談 03-6423-8892
医療費助成 03-3741-6682

03-5744-1251 03-5744-1555
03-5728-9433 03-5728-9437

　大森地域庁舎（大森西1-12-1） 　　　　蒲田地域庁舎（蒲田本町2-1-1）
　　　　大田区役所本庁舎（蒲田5-13-14）

　調布地域庁舎（雪谷大塚町4-6） 　　　　糀谷・羽田地域庁舎（東糀谷1-21-15）

障がい者総合サポートセンター　さぽーとぴあ

障害福祉課　（本庁舎１階）

　障がい者総合サポートセンター（中央4-30-11）

03-5764-0659

03-3726-5070

03-5713-1509

03-6423-8838

知的障害者支援担当

身体障害者支援担当

相　談　窓　口

身体障害者支援担当

知的障害者支援担当

知的障害者支援担当

身体障害者支援担当

4

大森西・入新井・馬込・
池上・新井宿

特別出張所管内
大森地域福祉課

嶺町・田園調布・鵜の
木・久が原・雪谷・千束

特別出張所管内
調布地域福祉課

六郷・矢口・蒲田西・
蒲田東特別出張所管内

蒲田地域福祉課

大森東・糀谷・羽田
特別出張所管内

糀谷･羽田地域福祉課

身体障害者支援担当

知的障害者支援担当

精神障害者支援・難病医療費助成担当

精神障害者支援・難病医療費助成担当

精神障害者支援・難病医療費助成担当

精神障害者支援・難病医療費助成担当

案　内　図


