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令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

 第
だい

１回
かい

大田区
お お た く

障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 

 

日
にち

 時
じ

：令和
れ い わ

８年
ねん

７月
がつ

31日
にち

（金
きん

） 13時
じ

30分
ふん

から 15時
じ

30分
ふん

まで 

出席者
しゅっせきしゃ

：赤羽
あかばね

委員
い い ん

、阿出川
あ で が わ

委員
い い ん

、池田
い け だ

委員
い い ん

、石渡
いしわた

委員
い い ん

、燕
えん

昇司
しょうじ

委員
い い ん

、大島
おおしま

委員
い い ん

、 

神作
かみさく

委員
い い ん

、川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

、閑製
かんせい

委員
い い ん

、杉山
すぎやま

委員
い い ん

、鈴木
す ず き

（英明
えいめい

）委員
い い ん

、 

鈴木
す ず き

（満明
みつあき

）委員
い い ん

、染川
そめかわ

委員
い い ん

、染谷
そ め や

委員
い い ん

、竹内
たけうち

（千代
ち よ

江
え

）委員
い い ん

、田中
た な か

委員
い い ん

、 

橋本
はしもと

委員
い い ん

、宮澤
みやざわ

委員
い い ん

、宮田
み や た

委員
い い ん

、吉田
よ し だ

委員
い い ん

（書面
しょめん

参加者
さんかしゃ

を含
ふく

む 五十音
ごじゅうおん

順
じゅん

） 

 

１ 開会
かいかい

 

 （１）会長
かいちょう

 挨拶
あいさつ

 

（２）福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

 挨拶
あいさつ

 

 （３）事務
じ む

連絡
れんらく

（配布
は い ふ

資料
しりょう

等
とう

確認
かくにん

） 
 

２ 議題
ぎ だ い

 

 （１）大田区
お お た く

に寄
よ

せられた相談
そうだん

について（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

下半期分
しもはんきぶん

）…資料
しりょう

１ 

    事務局
じむきょく

から説明
せつめい

 

 

 吉田
よ し だ

委員
い い ん

： 

  資料
しりょう

１の事例
じ れ い

４の相談
そうだん

内容
ないよう

について、髪
かみ

の毛
け

を普通
ふ つ う

のはさみで切
き

られてしまうという

のは、自分
じ ぶ ん

もされたら嫌
いや

だと思
おも

う。これは暴力
ぼうりょく

に近
ちか

い。改善
かいぜん

策
さく

として、外部
が い ぶ

から美容師
び よ う し

に来
き

てもらい切
き

ってもらうなど、違
ちが

う方法
ほうほう

で髪
かみ

を切
き

っていれば問題
もんだい

ではなかった可能性
かのうせい

もある。ずっと暴言
ぼうげん

を吐
は

かれて嫌
いや

がらせを受
う

けたというのは、社会的
しゃかいてき

弱者
じゃくしゃ

に対
たい

するハラ

スメントだと思
おも

う。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  事例
じ れ い

４については、対応
たいおう

が途中
とちゅう

だったため、髪
かみ

を切
き

るように依頼
い ら い

があったのか、髪
かみ

の

毛
け

をどういうふうに切
き

られたかなどについては、事実
じ じ つ

の確認
かくにん

をしながら対応
たいおう

しなければ

ならないと思
おも

っている。先
さき

ほど申
もう

し上
あ

げたとおり、もう１度
ど

相談者
そうだんしゃ

からお話
はなし

を聞
き

くよう

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から消費者
しょうひしゃ

生活
せいかつ

センターへ依頼
い ら い

し、その後
ご

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

にて引
ひ

き受
う

け、相談
そうだん

は

続
つづ

いている。 

 

 宮澤
みやざわ

委員
い い ん

： 

  事例
じ れ い

１について、この方
かた

は精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

で、管理
か ん り

会社
がいしゃ

の方
かた

がいろいろ駄目
だ め

だという

ことですが、車椅子
くるまいす

の保管
ほ か ん

場所
ば し ょ

に関
かん

しては、やはりマンションのオーナーや周
まわ

りの方
かた

へ

何度
な ん ど

も理解
り か い

を得
え

ようとするしかないと思
おも

う。 
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 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  賃貸
ちんたい

継続
けいぞく

の点
てん

で、管理
か ん り

会社
がいしゃ

から「じゃあ転居
てんきょ

すれば」といったことを言
い

われないよう

に気
き

を遣
つか

った対応
たいおう

が必要
ひつよう

な難
むずか

しい事例
じ れ い

だった。 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  エレベーターがない環境
かんきょう

であれば、車椅子
くるまいす

を１階
かい

駐 輪 場
ちゅうりんじょう

に設置
せ っ ち

できるようにすべき。 

  

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  実際
じっさい

、区内
く な い

には洗濯機
せんたくき

を廊下
ろ う か

に置
お

いているようなアパートも多
おお

くあり、狭
せま

い物件
ぶっけん

もあ

り、そういった物件
ぶっけん

だと、駐 輪 場
ちゅうりんじょう

のどこかにというのもやはり難
むずか

しいところはあると

思
おも

う。 

 

 大島
おおしま

委員
い い ん

： 

  この事例
じ れ い

について、管理
か ん り

会社
がいしゃ

やオーナーが盗難
とうなん

・管理面
かんりめん

の不安
ふ あ ん

から拒否
き ょ ひ

した判断
はんだん

には

一定
いってい

の合理性
ごうりせい

があるという判断
はんだん

をされたということですが、 私
わたし

はあまり理解
り か い

できない。

というのは、50万円
まんえん

を超
こ

える高額
こうがく

なものであったというところを理由
り ゆ う

としていましたが、

例
たと

えば原付
げんつき

だったらどうなるか。盗難
とうなん

があったときに、オーナーは責任
せきにん

を負
お

うのか。責任
せきにん

を負
お

わない前提
ぜんてい

ならば、「管理面
かんりめん

の不安
ふ あ ん

」という理由
り ゆ う

で区
く

は納得
なっとく

してはいけない。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

ができているかは疑問
ぎ も ん

。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  盗難
とうなん

はオーナーの責任
せきにん

ではないが、オーナーが盗難
とうなん

や駐 輪 場
ちゅうりんじょう

に置
お

いてしまった場合
ば あ い

の故障
こしょう

を心配
しんぱい

しているというのは理解
り か い

できるため、その部分
ぶ ぶ ん

については気
き

を付
つ

けないと

いけませんねという形
かたち

で相談者
そうだんしゃ

にはお話
はなし

をしている。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

ができていると判断
はんだん

しているわけではない。 

 

 宮澤
みやざわ

委員
い い ん

： 

  大田区
お お た く

の駐 輪 場
ちゅうりんじょう

は、車椅子
くるまいす

を止
と

められるのか。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  駐 輪 場
ちゅうりんじょう

については確認
かくにん

不足
ぶ そ く

。ただ、区
く

役所
やくしょ

の駐 輪 場
ちゅうりんじょう

で車椅子
くるまいす

を乗
の

り換
か

えるという

ことがあまりないため、おそらく必要
ひつよう

なところまで車椅子
くるまいす

で移動
い ど う

してということだと思
おも

う。駐 車 場
ちゅうしゃじょう

で車椅子
くるまいす

から車
くるま

に乗
の

り換
か

えるみたいな話
はなし

はもしかするとあるかもしれな

い。 
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 橋本
はしもと

委員
い い ん

： 

マンションの外
そと

廊下
ろ う か

に車椅子
くるまいす

を置
お

きっぱなしの方
かた

も多
おお

い。事例
じ れ い

１は、様々
さまざま

な問題
もんだい

のあ

る事例
じ れ い

だが、差別
さ べ つ

という事例
じ れ い

ではない。 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  改
あらた

めて、丁寧
ていねい

な確認
かくにん

が大事
だ い じ

だと分
わ

かった事例
じ れ い

だった。 

 

 杉山
すぎやま

委員
い い ん

： 

  事例
じ れ い

２は、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

にとって、ルートを変
か

えるのは難
むずか

しい。通所
つうしょ

時間
じ か ん

を変更
へんこう

するなどの工夫
く ふ う

ができれば、すぐに解決
かいけつ

したのではないか。 

 

 閑製
かんせい

委員
い い ん

： 

  会議
か い ぎ

では「はい」と言
い

ってしまっても、実際
じっさい

にやってみて分
わ

かることがある。知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

は想像
そうぞう

して考
かんが

えることが難
むずか

しいので、やってみてから判断
はんだん

させてほしいとい

うところはある。計画
けいかく

相談
そうだん

の方
かた

のフォローはあったと思
おも

うが、本人
ほんにん

が本当
ほんとう

に理解
り か い

できて

いたかという点
てん

に留意
りゅうい

して、ちょっとずつ練習
れんしゅう

して実践
じっせん

したり、相手
あ い て

の方
かた

とのお互
たが

いの

到達点
とうたつてん

を決
き

めて、考
かんが

えていくしかないかなと思
おも

う。 

実際
じっさい

のところ、時間
じ か ん

をずらすという点
てん

は、バスの本数
ほんすう

が減
へ

っていて１本
ほん

ずらすとすご

く時間
じ か ん

がずれてしまい、なかなか難
むずか

しい面
めん

もある。通所
つうしょ

施設
し せ つ

を利用
り よ う

されている方
かた

は、た

くさんトラブルや抱
かか

えているものはあるので、施設
し せ つ

の側
がわ

も考
かんが

えていくべきところだなと

思
おも

った。 

 

 赤羽
あかばね

委員
い い ん

： 

  （似
に

たような事例
じ れ い

で）サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

の時
とき

には、本人
ほんにん

も入
はい

った中
なか

でそれぞれの

支援者
しえんしゃ

から合理的
ごうりてき

な方法
ほうほう

を提
てい

示
じ

して、本人
ほんにん

からはそうかもなと思
おも

って同意
ど う い

したが、その

後
あと

で、合理的
ごうりてき

の考
かんが

え方
かた

が本人
ほんにん

の中
なか

で変容
へんよう

したことで、本人
ほんにん

にとっての合理的
ごうりてき

と、支援者
しえんしゃ

にとっての合理
ご う り

的
てき

がずれてしまったことがある。集
あつ

まって話
はな

しても、本人
ほんにん

が理解
り か い

してい

なかったり、本人
ほんにん

の感情
かんじょう

で、少
すこ

し時間
じ か ん

が経
た

って変
か

わってしまったり、いろいろなケース

がある。そのような中
なか

で、時間
じ か ん

が取
と

れないという問題
もんだい

もあるが、角度
か く ど

を変
か

えて、実際
じっさい

に

行
い

ってみたり、本人
ほんにん

にとって本当
ほんとう

に合理的
ごうりてき

で、良
よ

い方法
ほうほう

であるということを、本人
ほんにん

にしっ

かり理解
り か い

していただいた上
うえ

での、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を丁寧
ていねい

に行
おこな

っていきたい。 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  とても大事
だ い じ

なご意見
い け ん

をいただけたかなと思
おも

う。多角的
たかくてき

な視点
し て ん

で、かつ本人
ほんにん

に納
なっ

得
とく

して

もらえることが重要
じゅうよう

。 
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 （２）令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の障
しょう

がい理解
り か い

に関
かん

する主
おも

な取組
と り く

み等
とう

について…資料
しりょう

２、資料
しりょう

２－２ 

 （３）令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

の新
あら

たな取組
と り く

み等
とう

について…資料
しりょう

３ 

   事務局
じむきょく

から説明
せつめい

 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  行政
ぎょうせい

としてもいろんなかたちで啓発
けいはつ

の活動
かつどう

をやってくださっていることを再認識
さいにんしき

し

た。 

 

 杉山
すぎやま

委員
い い ん

： 

  YouTube
ユーチューブ

は手話
し ゅ わ

をメインでやっていて、「お疲
つか

れ様
さま

・ありがとう」が一番
いちばん

になっている

が、その時
とき

はデフリンピックが流行
は や

っていた。今
いま

の流行
は や

りで言
い

えば、24時間
じ か ん

テレビ、ド

ラマ、点字
て ん じ

など、そういうものを区
く

で取
と

り上
あ

げるといろいろな障
しょう

がい者
しゃ

のものを調
しら

べて

もらえるかもしれないが、区
く

では行
おこな

わないのか。 

  もう一
ひと

つは、手話
し ゅ わ

リンク、手話
し ゅ わ

で電話
で ん わ

・お話
はなし

をするということで、学校
がっこう

で説明
せつめい

はしな

いのか、聞
き

きたい。 

  

 佐藤
さ と う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

係 長
かかりちょう

： 

  点字
て ん じ

など、新
あら

たに何
なに

かを取
と

り上
あ

げるにあたっては、区
く

の職員
しょくいん

がある程度
て い ど

その事柄
ことがら

を調
しら

べて詳
くわ

しくなる必要
ひつよう

があるため、時間
じ か ん

が必要
ひつよう

。 

  手話
し ゅ わ

リンクについては、色々
いろいろ

なところに周知
しゅうち

していきたいと考
かんが

えている。一方
いっぽう

で、手話
し ゅ わ

リンクを知
し

っているけど区
く

役所
やくしょ

に用事
よ う じ

がないから使
つか

わないといった面
めん

もあるため、区
く

役所
やくしょ

に用事
よ う じ

があって手話
し ゅ わ

リンクが必要
ひつよう

な時
とき

に、しっかりと活用
かつよう

してもらえるように、周知
しゅうち

を行
おこな

っていきたい。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  手話
し ゅ わ

リンクについて、学校
がっこう

の配布物
はいふぶつ

の中
なか

に入
い

れて配
くば

っていただくことについて、機会
き か い

をとらえて検討
けんとう

していきたい。 

 

 宮澤
みやざわ

委員
い い ん

： 

  我々
われわれ

は年間
ねんかん

三十
さんじゅう

数件
すうけん

小学校
しょうがっこう

へ行
い

って活動
かつどう

しているが、小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

の授業
じゅぎょう

で

発表会
はっぴょうかい

がある。発表会
はっぴょうかい

をすること自体
じ た い

がすごい。今後
こ ん ご

は、学校
がっこう

だけではなくて、学校
がっこう

の皆
みな

さんとともに、地域
ち い き

での集会
しゅうかい

をやっていきたいなと思
おも

っている。 

 

 竹内
たけうち

委員
い い ん

： 

  昨年度
さくねんど

は、東京
とうきょう

デフリンピック大会
たいかい

の開催
かいさい

にご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございま

す。大田区
お お た く

では、ビーチバレーとバスケットボールが開催
かいさい

され、無事
ぶ じ

に終
お

わりホッとし
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ている。着実
ちゃくじつ

にデフリンピックのレガシーを引
ひ

き継
つ

いでいこうと活動
かつどう

をしている。 

  私
わたし

たち聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

の高齢者
こうれいしゃ

は電話
で ん わ

になじみがない。スマホを使
つか

う人
ひと

も少
すく

ないが、

私
わたし

も勉強会
べんきょうかい

（スマホ教室
きょうしつ

）に参加
さ ん か

して、使
つか

い方
かた

を教
おそ

わった。 

  手話
し ゅ わ

リンクをもっと広
ひろ

げていくためには、そのような勉強会
べんきょうかい

（スマホ教室
きょうしつ

）を開
ひら

い

て、使
つか

い方
かた

をもっと広
ひろ

めなくてはならないと思
おも

う。 

  頭
あたま

の上
うえ

に飛行機
ひ こ う き

を載
の

せたはねぴょんの手話
し ゅ わ

は、地域
ち い き

ではもう皆
みな

知
し

っているが、まだ

全国
ぜんこく

には広
ひろ

がっていないため、広
ひろ

めていきたい。私
わたし

たちにとって手話
し ゅ わ

は言語
げ ん ご

。とても大切
たいせつ

なものなので、皆様
みなさま

にもご協 力
きょうりょく

をよろしくお願
ねが

いしたい。 

 

 秋山
あきやま

指導課
し ど う か

統括
とうかつ

指導
し ど う

主事
し ゅ じ

： 

  指導課
し ど う か

で新
あたら

しい教科
きょうか

のおおたの未来
み ら い

づくりを行
おこな

っている。外部
が い ぶ

の方
かた

と連携
れんけい

して実際
じっさい

の社会
しゃかい

課題
か だ い

、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に子
こ

どもたちがチャレンジするという内容
ないよう

。今
いま

出
で

たような

手話
し ゅ わ

の通話
つ う わ

のこととか、例
たと

えば普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

が不十分
ふじゅうぶん

だろうとか、小 中
しょうちゅう

学生
がくせい

、または保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

に普及
ふきゅう

したいというのがあるというのであるならば、それを担当
たんとう

のセクションの方
ほう

や教育者
きょういくしゃ

の方
かた

から例
たと

えば指導課
し ど う か

に話
はな

していただければ、学校
がっこう

とつないで子供
こ ど も

たちが実際
じっさい

にどうやって広
ひろ

めていくかを考
かんが

えるということをやる授業
じゅぎょう

ができる。その授業
じゅぎょう

をやっ

て発信
はっしん

すると、子供
こ ど も

たちは当然
とうぜん

当事者
とうじしゃ

意識
い し き

を持
も

って学
まな

べますし、その発表
はっぴょう

を聞
き

く保護者
ほ ご し ゃ

など、多分
た ぶ ん

２倍
ばい

、３倍
ばい

ぐらいの人
ひと

に広
ひろ

がっていく可能性
かのうせい

がある。特
とく

に区立
く り つ

小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

の人権
じんけん

教育
きょういく

を推進
すいしん

、研究
けんきゅう

している学校
がっこう

がある。そういったところと連携
れんけい

して、このお

おたの未来
み ら い

づくりの授業
じゅぎょう

で普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を一緒
いっしょ

にやってくれませんかと担当
たんとう

のセクション

の方
かた

から 私
わたくし

どもに依頼
い ら い

いただければ、すぐにマッチングして取
と

り組
く

んで、実際
じっさい

に授業
じゅぎょう

として子供
こ ど も

たちが主体的
しゅたいてき

に考
かんが

えて発信
はっしん

するということができると思
おも

うので、お待
ま

ちして

いる。 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  本当
ほんとう

に子
こ

どもたちに色々
いろいろ

なアプローチがされていて、そこに障
しょう

がいのある方
かた

への理解
り か い

がとても広
ひろ

がってきていると改
あらた

めて感
かん

じた。 

 

 大島
おおしま

委員
い い ん

： 

  手話
し ゅ わ

リンクについては、広報
こうほう

の動画
ど う が

を作
つく

っているのか。 

 

 佐藤
さ と う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

係 長
かかりちょう

： 

  手話
し ゅ わ

リンクについては、そういった動画
ど う が

は作
つく

っていない。区
く

公式
こうしき

LINE
ラ イ ン

や X
エックス

などでの

広報
こうほう

は行
おこな

っているが、ターゲットが一般
いっぱん

区民
く み ん

の方
かた

全員
ぜんいん

というわけではないので、どうい

う方法
ほうほう

が望
のぞ

ましいかは、今後
こ ん ご

も考
かんが

えていきたい。 

 



 

 

6 

 大島
おおしま

委員
い い ん

： 

  大田区
お お た く

の手話
し ゅ わ

通
つう

訳者
やくしゃ

の方
かた

は大変
たいへん

レベルが高
たか

いと感
かん

じているため、そこに着目
ちゃくもく

した動画
ど う が

があっても面白
おもしろ

いと思
おも

う。 

 

 佐藤
さ と う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

係 長
かかりちょう

： 

  どのようなコンテンツがふさわしいかについて、いただいたご意見
い け ん

も踏
ふ

まえてこれか

らまた検討
けんとう

していきたいと思
おも

う。 

 

 燕
えん

昇司
しょうじ

委員
い い ん

： 

  この会議
か い ぎ

は今回
こんかい

で３回目
か い め

で、初
はじ

めはいろいろな問題
もんだい

に対
たい

してこう対応
たいおう

したということ

で、そこまで気
き

を遣
つか

うのかなぁとびっくりした。実際
じっさい

今
いま

もそう思
おも

っている。ほんの少
すこ

し

の思
おも

いやりと、それに対
たい

する理解
り か い

があれば、半分
はんぶん

くらいは解決
かいけつ

するんじゃないか。そう

いったことを、みなさんに理解
り か い

してもらって、子
こ

どもたちにも率先
そっせん

してそういう気持
き も

ち

になってもらえるようにすることが大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

 

阿出川
あ で が わ

委員
い い ん

： 

  ６番
ばん

の初
はじ

めての実態
じったい

調査
ちょうさ

のところで、18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

が学校
がっこう

や教育
きょういく

の場面
ば め ん

で課題
か だ い

がある

というのが 24％という結果
け っ か

で、学校
がっこう

関係者
かんけいしゃ

としては残念
ざんねん

だなということを感
かん

じているが、

そこでの細
こま

かい、どういうところでそのように感
かん

じているか、という調査
ちょうさ

のデータはあ

るか。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  確認
かくにん

する。 

  

 阿出川
あ で が わ

委員
い い ん

： 

  手話
し ゅ わ

リンクについて、本校
ほんこう

でもなかなか情報
じょうほう

提供
ていきょう

ができていない。それに関連
かんれん

して、

一定
いってい

年齢
ねんれい

以上
いじょう

の方
かた

はあまりホームページ、 X
エックス

などの S N S
エスエヌエス

などは見
み

ていないが、若
わか

い

方
かた

はインスタやTiktok
ティックトック

が当
あ

たり前
まえ

で、そういうところや、当事者
とうじしゃ

の方
かた

もいらっしゃると

ころで、周知
しゅうち

していくのが良
よ

いと思
おも

った。 

  資料
しりょう

について、ＵＤ
ユーディー

と書
か

かれているところと、ユニバーサルデザインと書
か

かれている

ところがあり、統一
とういつ

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

った。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  資料
しりょう

についてはもっともなご指摘
し て き

だと思
おも

う。次回
じ か い

からしっかり準備
じゅんび

させていただく。

ありがとうございます。 
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 染川
そめかわ

委員
い い ん

： 

  来院
らいいん

する患者
かんじゃ

様方
さまがた

の中
なか

でも、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に相談
そうだん

した方
ほう

が良
よ

いのではないかと

の印象
いんしょう

を受
う

けることがあるが、リーフレットか何
なに

かで相談
そうだん

窓口
まどぐち

をご案内
あんない

することはでき

るのか。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  差別
さ べ つ

解消
かいしょう

のしっかりしたパンフレットは作
つく

っているが、窓口
まどぐち

を簡
かん

単
たん

に案内
あんない

できるよう

なダイジェスト版
ばん

みたいなものがないので、検討
けんとう

させていただきたい。 

 

 池田
い け だ

委員
い い ん

： 

  ハローワークでも、差別
さ べ つ

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の相談
そうだん

はある。障
しょう

がいのある方
かた

から、働
はたら

いて

いる方
かた

から職場
しょくば

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が受
う

けられない、差別
さ べ つ

に遭
あ

っているとか、事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

からど

うやって対応
たいおう

すればよいか、といった相談
そうだん

。事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

でもある程度
て い ど

配慮
はいりょ

はちゃんとして

いるケースがほとんどだが、何
なん

らかのボタンのかけ違
ちが

いでうまくいかないケース、コミュ

ニケーションがうまく取
と

れなくなってしまってぶつかっているケースも結構
けっこう

あると感
かん

じ

ているので、本当
ほんとう

に難
むずか

しいと思
おも

う。 

 

 染谷
そ め や

委員
い い ん

： 

  せっかくいろいろな良
よ

い情報
じょうほう

を取
と

り入
い

れることができるのに、その利用
り よ う

方法
ほうほう

やそのこ

と自体
じ た い

の周知
しゅうち

が足
た

りない。差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

の数字
す う じ

を見
み

ると、今
いま

この会議
か い ぎ

をやってい

ること自体
じ た い

がちょっとショックなくらい。中
なか

でも、障
しょう

がいのある当人
とうにん

の方
かた

たちが知
し

らな

いというのがショックだった。もっともっと色々
いろいろ

な方
かた

に周知
しゅうち

をすることが一番
いちばん

大切
たいせつ

だと

感
かん

じた。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  おっしゃるとおりだと思
おも

う。どうやって知
し

らせていったら良
よ

いのだろうというところ

と、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

という言葉
こ と ば

がすごく難
むずか

しい印象
いんしょう

を与
あた

えていて、この先
さき

どのようにして

周知
しゅうち

していくかを考
かんが

えていきたい。 

 

 阿出川
あ で が わ

委員
い い ん

： 

  出前
で ま え

授業
じゅぎょう

など、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

でもできることがあれば協 力
きょうりょく

させていただきたい。 

 

 神作
かみさく

委員
い い ん

： 

  （障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンターの）支援者
しえんしゃ

の立場
た ち ば

として、周
まわ

りの方
かた

や一般
いっぱん

の方
かた

たち

に知
し

ってもらわなければいけないと思
おも

った。区
く

でも様々
さまざま

な観点
かんてん

で取
と

り組
く

んでいる。中
なか

で

も、おもんぱかーるというキャラクターで親
した

しみを感
かん

じてもらうというのは良
よ

い案
あん

だな
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と思
おも

う。 

  ４つの事例
じ れ い

を聞
き

いていて違和感
い わ か ん

があった。差別
さ べ つ

かどうか、着
ちゃく

地点
ち て ん

を探
さが

すというのが書
か

かれていたと思
おも

うが、個
こ

別
べつ

な対応
たいおう

としてもう少
すこ

しこうすればよかったということではな

く、差別
さ べ つ

の相談
そうだん

が入
はい

って、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と連絡
れんらく

を取
と

る時
とき

こそが、差別
さ べ つ

をしてはいけないという

ことを理解
り か い

啓発
けいはつ

するタイミングだと思
おも

う。サポートセンターにも様々
さまざま

な相談
そうだん

が入
はい

ってお

り、差別
さ べ つ

の相談
そうだん

はそんなに数
かず

が多
おお

いわけではないが、障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する差別的
さべつてき

な感情
かんじょう

がまだ残
のこ

っているような内容
ないよう

があったときには、相手
あ い て

に理解
り か い

していただくチャンスだと

思
おも

いながら、取
と

り組
く

んでいきたい。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  一人
ひ と り

ひとりの相談
そうだん

に対応
たいおう

するということだけではなくて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する理解
り か い

啓発
けいはつ

の

ような機会
き か い

になれば良
よ

いなというふうに思
おも

う。 

 

 

 

３ その他
た

（全体
ぜんたい

を通
とお

しての質問
しつもん

等
とう

） 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  机上
きじょう

に配布
は い ふ

させていただいた、事前
じ ぜ ん

に提
てい

出
しゅつ

のあった書面
しょめん

意見
い け ん

のご質問
しつもん

について、ご

回答
かいとう

する。 

宮田
み や た

委員
い い ん

のご意見
い け ん

について、１番目
ば ん め

は、おそらく車椅子
くるまいす

の購入
こうにゅう

のことですが、それに

ついてはケースワーカーと相談
そうだん

させていただきながら進
すす

めていく部分
ぶ ぶ ん

になると思
おも

う。 

２番目
ば ん め

の対人
たいじん

トラブルの意見
い け ん

については、杉山
すぎやま

委員
い い ん

や閑製
かんせい

委員
い い ん

からいただいた意見
い け ん

に

通
つう

じるご意見
い け ん

かと思
おも

う。 

  ４番目
ば ん め

については、おっしゃるとおりだと思
おも

う。 

  議題
ぎ だ い

２の 11月
がつ

と３月
がつ

の閲覧数
えつらんすう

が増
ふ

えている理由
り ゆ う

については、11月
がつ

はデフリンピックが

開催
かいさい

されていたこと、３月
がつ

は点字
て ん じ

ブロックの日
ひ

があったことから、それらとの関連
かんれん

もあっ

てホームページの閲覧数
えつらんすう

が上
あ

がったのかなというふうに思
おも

っている。 

  若
わか

い人
ひと

には紙
かみ

ベースよりＳＮＳ
エスエヌエス

からの発信
はっしん

の方
ほう

が良
よ

いというご意見
い け ん

については、

具体的
ぐたいてき

なご意見
い け ん

も頂戴
ちょうだい

しているので、この辺
あた

りもまた確認
かくにん

しながら進
すす

めてまいりたい。 

  田中
た な か

委員
い い ん

からのご意見
い け ん

について、「おもんぱかーる」の活用
かつよう

については、 障
しょう

がい理解
り か い

啓発
けいはつ

のポスターにも活用
かつよう

したいと考
かんが

えている。 

  

 大島
おおしま

委員
い い ん

： 

  事例
じ れ い

に関
かん

しての意見
い け ん

。事例
じ れ い

１については、先
さき

ほど神作
かみさく

委員
い い ん

からご指摘
し て き

があったが、「仮
かり

に」とつけて、仮
かり

に〇〇なら障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に抵触
ていしょく

しますよ、と強
つよ

くいうべき場面
ば め ん

。車椅子
くるまいす

の置
お

き場所
ば し ょ

を整理
せ い り

すべき。 
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  事例
じ れ い

２については、通所
つうしょ

というのは本来
ほんらい

自由
じ ゆ う

であって、強制
きょうせい

すべきことではないため、

強制
きょうせい

するような内容
ないよう

に区
く

としてお墨付
す み つ

きを与
あた

えるのはまずい。 

  事例
じ れ い

３については、過去
か こ

のトラブルが障
しょう

がいに起因
き い ん

するなら差別
さ べ つ

の可能性
かのうせい

があるため、

確認
かくにん

した方
ほう

が良
よ

い。 

  事例
じ れ い

４については、よく調査
ちょうさ

する必要
ひつよう

がある。 

 

 今岡障
いまおかしょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター所長
しょちょう

： 

  手話
し ゅ わ

の話題
わ だ い

が多
おお

かったので、皆
みな

さんにお伝
つた

えしたい。 

大田区
お お た く

を舞台
ぶ た い

にした手話
し ゅ わ

ドラマ「明日
あ し た

へ」があり、５年前
ねんまえ

の作成
さくせい

だが、大変
たいへん

良
よ

い内容
ないよう

。

手話
し ゅ わ

通訳士会
つうやくしかい

等
など

に協 力
きょうりょく

していただいて作
つく

ったもので、手話
し ゅ わ

を身近
み ぢ か

に知
し

っていただける

内容
ないよう

になっている。区
く

公式
こうしき

YouTube
ユーチューブ

から視聴
しちょう

できるので、是非
ぜ ひ

多
おお

くの方
かた

に見
み

ていただきた

い。 

  もう１点
てん

、大島
おおしま

先生
せんせい

がおっしゃったように、大田区
お お た く

の手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

は大変
たいへん

レベルが高
たか

い。

これは、本日
ほんじつ

も従事
じゅうじ

されている登録
とうろく

手話
し ゅ わ

通訳士会
つうやくしかい

の方々
かたがた

のご尽力
じんりょく

によるもの。手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

は初級
しょきゅう

、中 級
ちゅうきゅう

、上 級
じょうきゅう

、養成
ようせい

講座
こ う ざ

があるが、初級
しょきゅう

は定員
ていいん

100名
めい

に対
たい

して 150名
めい

以上
いじょう

の申
もう

し込
こ

みがあるなど、裾野
す そ の

も広
ひろ

がっていると感
かん

じている。 

 

 

 石渡
いしわた

会長
かいちょう

： 

  皆様
みなさま

から貴重
きちょう

なご意見
い け ん

をいただいたので、また今後
こ ん ご

につなげていけると思
おも

う。 

 

 竜崎
りゅうざき

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

： 

  本当
ほんとう

に色々
いろいろ

なご意見
い け ん

を頂戴
ちょうだい

し、整理
せ い り

をしながら進
すす

めてまいりたいと思
おも

う。 

次回
じ か い

、令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

第
だい

２回
かい

の会議
か い ぎ

は、令和
れ い わ

９年
ねん

１月
がつ

下旬
げじゅん

頃
ごろ

を予定
よ て い

している。またよろしく

お願
ねが

いしたい。本日
ほんじつ

は本当
ほんとう

にありがとうございました。 

 

 

 

４ 閉会
へいかい

  


