
 

 

「保育サービスアドバイザー 保育所入所申請に関するオンライン説明会」について

（利用規約） 

 

■ 利用方法（説明会前までに準備していただくこと） 

・パソコン・タブレット・スマートフォンから参加していただけます。 

入所説明会では Cisco 社の Webex を使用します。使用するアプリについてはご自身で事前に準備

（インストール等）をしていただくようお願いをいたします。 

・インターネット通信環境の整備などにかかる費用や通信にかかる料金はご自身でご負担していた

だくようになります。容量が大きくなりますので光回線や Wi-Fi での接続をお勧めします。 

・オンライン説明会はご自宅から参加できる便利さがありますが、反面通信状況やその他の理由に

より、音声が途切れる、画像が固まる、途中で接続が切れてしまう、繋がらないなどのトラブル

が起こる可能性があります。その場合途中での対応はできかねますのでご了承ください。 

〇参加の方法については、「参加手順書」をご確認ください。 

 デスクトップアプリまたはインターネットブラウザを使用してご参加いただけます。 

 （推奨ブラウザ：Google Chrome、Mozilla Firefox、Microsoft Edge、Apple Safari） 

 〇その他、Webex の操作方法については事前に Cisco 社のホームページ等で確認していただけるよ

うお願いいたします。Webex の操作方法等に関するお問い合わせには対応できませんのでご了承

ください。 

■ 利用方法（当日の手順） 

・相談開始時間前に接続テストを行います。（開始前 5分間位） 

・オンライン説明会の入室時には、電子申請をした方の顔と名前（ﾊﾝﾄﾞﾙﾈｰﾑ可）を確認させていた 

だきます。その際、メールアドレスが表示される場合がありますのでご注意ください。その後は

カメラ・マイクのオンオフは任意ですが、アドバイザーが説明を行う時は参加者皆様のマイクを

ミュートにさせていただきます。 

ミーティングの後半で個人的なこと以外の質問時間を設けます。質問のある方はこちらの合図

でミュートを解除してお話しください。個人的な質問については後日電話にてお問い合わせくだ

さい。また、チャット・Q＆A等には対応ができません。 

■ 注意事項 

・参加するときにはカメラの背景に個人情報などが映りこまないようご注意ください。 

・説明会をスムーズに進行するため、途中入室や退出はご遠慮ください。 

・不適切と考えられる言動があった場合、強制的に退出していただくことがあります。 

・配信内容を録音・録画・撮影する事は固くお断りいたします。 

・配信内容について、SNS などで共有したり、別のサイトにアップロードしたりする事は 

しないようお願いいたします。 

・説明会に参加する IDとパスワードは第三者と共有しないようにしてください。 

■ 個人情報の取り扱いについて 

・電子申請で提供していただいた個人情報については、法令に基づき個人情報の目的外使用を行

うこと、並びに目的外の第三者に個人情報を提供することは一切ありません。 


