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	業務実績
	１
	窓口業務の実績
	

	
	２
	電話及び訪問業務の実績
	

	配置予定の業務従事者の経歴、経験、人員配置計画
	１
	月及び曜日ごとの業務人員配置
	

	
	２
	業務間の兼務や緊急時の応援体制
	

	
	３
	外国語（主に英語、中国語）に対応可能な業務従事者の配置
	

	
	４
	業務責任者の経歴・経験
	


	指導研修体制等
	１
	新規採用職員の採用方法や採用基準
	

	
	２
	業務責任者及び業務従事者の退職等に伴う人員補充体制
	

	
	３
	業務責任者及び業務従事者の人材育成及び研修体制
	

	
	４
	業務責任者を含めた業務従事者の実績評価及び指導
	

	
	５
	大田区に配置予定の業務責任者についての考え
	

	危機管理体制
	１
	トラブル発生時の区への連絡体制、受託業者としての対応、危機管理予防策
	

	
	２
	トラブル発生時の現場責任者の対応、業務従事者の違法行為や事故への対応
	

	個人情報保護
	１
	マイナンバー等の個人情報保護についての業務従事者へ社内教育・徹底方法
	

	
	２
	個人情報の漏洩防止策
	

	業務改善提案
	

	業務引継ぎ方法
	



