Chmg3 Théng tin vé cudc song

a Tap quan sinh hoat va quy tac trng xtr tai Nhat Ban

D& c6 thé an tam sbng tai Nhat Ban, ban can phai hidu rd vé tap quan sinh hoat clia ngudi
Nhéat va tuan tha cac quy dinh.

O day ching toi sé giai thich don gian vé phong tuc va quy tac rng xtr thdng thuong &
Nhat Ban. Hay st dung nhirng théng tin nay trong cudc séng hang ngay.

(1) Chao héi @ Nhat Ban
Budi sang la “Ohayo gozaimasu” (chao budi sang)
Buéi trwva & “Konnichiwa” (xin chao)
Budi ti 1a “Kombanwa” (chao budi téi)

glg;:?MAsu. | | (KONNICHIWA. 1| [«xoNBANWA. Ny

(2) Quy tac rng xtr trong cudc séng (tiéng 6n — niu an)

Nha & tai Nhat Ban dwoc xay dwng tap trung day dac & khu vc do thi. Dac biét &
cac c&n ho, v.v..., am thanh dé ro ri qua nha hang xém qua céac birc twdng. Hay can
than dé& khong tao ra am thanh I&n. Do sw khac biét v& nghé nghiép va tap quan sinh
hoat, nén tat nhién sé& co khac biét vé cach str dung thdi gian. Ban can lwu y dé khong
gay anh hwdng dén cudc sdng va thdi gian clia nhikng ngudi xung quanh.

Vao ban dém, giong ndi trong cong vién sé vang dén nha & xung quanh, nén hay
chu y. Hay mang rac clia ban than vé nhé.

Ngoai ra, khi ndu an sr dung gia vi c6 mui ndng, v.v..., can chd y khéng d& mui lan
ra xung quanh.
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(3) Quy tac (rng xtr & noi cdng cdng
Hay han ché goi dién thoai vé&i tiéng to trén xe buyt va tau dién, trong thang may.
Thoéng thwdng, ban nén chinh dién thoai di ddng vé ché d6 im 1&ng hodc tat nguén.

(4) Théi quen céi giay
Tai Nhat Ban, ban hay cdi giay trwéc réi méi di vao trong nha. Ban cé thé mang dép
di trong nha dung trong phong, nhung & phong co chiéu tatami thi sé b dép di trong
nha ra.

(5) Quy téc giao thong
Hay tuan thi dén giao théng va bién bao trén dwéong. Ngwoi di bo sé di & phia bén
phai, xe 0 t6 va xe dap sé di & phia bén trai.
Trén via he, sy an toan clia ngwoi di bd dwoc wu tién nhét,




@ Ngwoi di bo
OTruwong hop trén dwdng co via hé hoac khu vic I& danh cho nguwoi di bd, hay
di b trén via hé hoac khu vuwc 1& danh cho nguwoi di bo, trvong hop trén duwdng
khéng cé via hé hodc khu vic 1& danh cho nguwéi di bo thi hay di bd & phia bén
phai.
OO noi ¢ tdm nhin kém, hay dirng lai va xac nhan an toan.

@ Xe dap

(OTheo nguyén téc, xe dap phai di @ mép bén trai ctia dwéng xe chay. (Cam lwu
théng & phia bén phai) Trwong hop 6 thé lwu thong trén via hé la:

- Trwdng hop co bién bao trén dwong la “B %z B 3@ 17 A7 (Xe dap co thé lwu
thdng), v.v...

- Trwdng hop ngudi didu khién la tré em dwdi 13 tudi, ngudi cao tudi tir 70 tudi
tré len, nguoi khuyét tat vé thé chét

- Trwong hop bét kha khang do tinh hinh dwéng xe chay nhuw thi cong duwdng, v.v...

OKahi di xe dap, viéc ddi mi bao hiém chuyén dung khi di xe da tré thanh nghia vu
phai ¢ géng tuan tha. Khi di xe dap, hay ddi mi bao hiém chuyén ding khi di xe.

(OC4m diéu khién xe sau khi udng rwou, di 2 ngudi, didu khidn xe mét tay do
givong du, st dung dién thoai di dong, va chay xe dan hang ngang. Phai bat
dén vao ban dém, tuan thi quy tc giao théng nhw tuan theo tin hiéu tai nat
giao théng va dirng tam th&i, xac nhan an toan, v.v...

(OTai Tokyo, ngwoi str dung xe dap cé nghia
vu tham gia bao hiém dé co thé bdi thuwong
thiét hai do tai nan gay ra, v.v... Ban hay
tham gia bao hiém nhé.

(Obé d& phong trém cap, ngudi st dung xe dap
¢6 nghia vy khoa xe. Ban phadi d@m bao dang
ky phong chéng t6i pham va dam béo khoa xe
dap khi d6 xe.

3 Xe dap dé khéng diang noi quy dinh

Hanh déng d& xe dap, v.v... khong ding noi quy dinh trén dwéng co thé gay tai
nan hodc tré thanh vat can tré giao théng, gay tré ngai cho hoat déng khan cép.
Hay st dung bai d6 xe danh cho xe dap, v.v....

Quan c6 chi dinh ving xung quanh nha ga la “khu viuc cAm dé xe dap khéng ding
noi quy dinh” theo luat, va thong bao
bang cac bang hiéu canh bao, nhw
bang thong bao, v.v...

Trwdng hop dé xe dap va xe dap
gén dong co & khu virc cAm dé xe dap
khéng dung noi quy dinh nay, xe sé bi
dwa di.
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@ Tra lai xe dap da bi dwa di, v.v...
Xe dap bi dwa di, v.v... sé dwoc bdo quan & bai quan ly. Bai quan ly sé khac nhau
tuy theo nha ga va dia chi noi ma xe bj dwa di.
+ Ngay tra lai: M&i ngay, ngoai triv ngay 18, ngay nghi bu, va to ngay 29/12 ~ ngay 3/1
« Thoi gian tré lai: 11:00 ~ 19:00
+ Thoi han bdo quan: Theo nguyén téc 1a 30 ngay
- Vat can thiét dé nhan lai
( Nhirng vat co thé xac nhan danh tinh cta nguwdi nhan lai

(@ Chia khoa cua xe dap, v.v...
@ Lé phi dwa di (xe dap 1a 3.000 yén, xe dap gan déng co' la 5.000 yén) a
*Mié&n |& phi dwa di: Theo nguyén tac, xe dap bi trém cap, v.v... cling phai tén 1& phi
dwa di. Tuy nhién, néu ban nop gidy bao trom cép dén s& canh sat trwdc ngay dua
di, ban c6 thé dwoc mién 1& phi dwa di, vi vay vui long lién hé truwéc.
- Danh séach cac bai quan ly
(1) Trwong hop xe bi dwa di khi d& & trong khu virc cdm dé xe

Tén béi quan ly Dia chi - S0 dién thoai Ga dwa di

Omori, Omorikaigan, Heiwajima,
Omorimachi, Umeyashiki, Showajima,
Ryutsu Center, lkegami, Magome,
Bai quan ly s6 1 1-2 Heiwajima Nishi-Magome, Ookayama, Kita-
(Dwéi cau Hei wajima) @03-3765-5161 Senzoku, Den-en-chofu, Tamagawa,
Numabe, Unoki, Nagahara, Senzoku-
ike, Ishikawadai, Yukigaya-Otsuka,
Ontake-san, Kugahara, Chidori-cho

Bai quan ly s6 2 5-1 Heiwajima .
(Dusi cAu Miyako Ohashi) | £03-3765-5162 | C#2 POng Kamata
Cong vién Clra Tay Kamata, Yaguchi-

Bai quan Iy s6 3 . s ) e
(Duéi . Miyako Ohashi) Heiwanomori s0 2 | no-watashi, Musashi-Nitta,

@03-3765-5163 Shimomaruko, Hasunuma

Keikyu-Kamata, Zoshiki, Rokugodote,
Kojiya, Otorii, Anamori-Inari,
Tenkubashi

Bai quan Iy s6 6 4-30 Nakarokugo
(Dwéi cau Rokugobashi) | 03-3736-0372

(2) Trwong hop xe bi dwa di khi dé& & ngoai khu vuc cdm dé xe

Tén bai quan ly Khu vyc dwa di (P19)
Bai quan Iy s6 1 Khu vire thudc thdm quyén ciia Ban Phat trién co s&
(Dw6i cau Heiwajima) ha tang khu vuc s6 1 va sé 3
Cac dia chi trong khu ve thudc thdm quyén clia Ban
Bai quan Iy s6 2 Phat trién co s& ha tAng khu vie s6 2 nhu sau:
(Dw6i cAu Miyako Ohashi) + Kamata 1 dén 5 chome + Kamata Honcho 1 dén 2
chome

#



Cac dia chi trong khu ve thudc thAm quyén clia Ban
Phat trién co s& ha tAng khu virc s 2 nhw sau:

+ Nishi-Kamata 1 dén 8 chome * Shin-Kamata 1 dén
Bai quan ly s6 3 3 chome - Higashi-Yaguchi 1 dén 3 chome - Yaguchi
(Dw6i cau Miyako Ohashi) 1 dén 3 chome, Shimo-Maruko 1 dén 4 chome,
Tamagawa 1 dén 2 chome -« Chidori 1 chome (20,

21, 23) -+ Chidori 2 chome (5, 6, 27, 36, 38 dén 41)

+ Chidori 3 chome (1, 2, 4 dén 6, 8 dén 25)

Cac dija chi trong khu ve thudc thAm quyén clia Ban
Phat trién co s& ha tAng khu virc s 2 nhw sau:

* Omori-Minami 1 chome (1, 2, 4, 12 dén 24) + Omori-
Minami 2 chome (18, 19) * Naka-Rokugo 1 dén 4
chome - Nishi-Rokugo 1 dén 4 chome -« Higashi-
Rokugo 1 dén 3 chome * Minami-Rokugo 1 dén 3
chome - Higashi-Kamata 1 dén 2 chome - Minami-
Kamata 1 dén 3 chome * Haginaka 1 dén 3 chome

+ Hon-Haneda 1 dén 3 chome -« Nishi-Kojitani 1-4
chome - Kita-Kojiya 1 dén 2 chome -+ Higashi-Kojiya
1 dén 6 chome * Haneda 1 dén 6 chome * Haneda
Asahicho s 1 dén 16 + San bay Haneda 1 dén 3
chome

Bai quan ly s6 6
(Dw6i ciu Rokugo)

(6) Khéng vira di bo vira hut thudc hodc virt rac bira bai
Trong quan cam viéc vira di bo vira hat thude, vira di xe dap vira hut thube, vt rac
blra bai, nhw tan thudc 14, v.v... Viéc vira di bd vira hut thubc, vira di xe dap vwra hat
thuéc co6 nguy co lam bj thwong nhitng ngudi

di lwét qua do Itva chia thude 14 cdm trong tay. @
Ngoai ra, viéc virt rac bira bai s& 1am tén hai dén

(2

my quan cla thanh phd. Tuyét déi khéng duoc r ‘\

thwe hién nhirng hanh déng nay. Ban hay tuan : ’
S

tha quy tac rng xtr, gép phan gil gin thanh phd ~
sach dep nhé. N ‘)

(7) Héi tw tri dia phwong — T6 dan phd

Tai nhidu dia phwong & Nhat Ban, co cac doan thé dwoc goi la hoi tw tri dia phwong
va td dan phé. Hoi tw tri dia phwong — T dan phé 1a doan thé tw nguyén, véi muc dich
xay dwng tinh hiru nghj gita cac cw
dan théng qua nhirng sy kién nhw
hoat déng lam vé sinh, hoat déng
phong chéng thdm hoa va phong
chéng t6i pham, I& hoi dia phwong,
v.v... Ban hay tham gia vao hdi ty trj
dia phwong — t& dan phé véi vai tro
la mét thanh vién cla dia phwong,
gop strc xay dwng dia phuong tét
hon nhé.
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(8) Tét nguyén dan va Ié Obon

Tai Nhat Ban, thong thuwong ngay 1/1 ~ 3/1 dwoc goi 1a Tét nguyén dan. Ngay 1/1
dwoc goi la ngay Mung mat t&t, moi ngwdi sé nghi lam viéc dén ngay 3, va thuong sé
chtic mirng ndm méi trong gia dinh. Vi thé, cé nhidu ctra hang va bénh vién sé& khong
m& clra dén ngay 3, nén hay chu y.

Nguwoi Nhat cling ¢6 théi quen gt cho nhau bwu thiép dwoc goi la thiép chuc tét,
xem nhu 161 chao héi ctia ndm méi. Cé thé mua thiép chic tét & nhidu noi nhu clra
hang tién lgi, siéu thi, va bwu dién, v.v... Chung t6i cling glri kém nhirng 101 cadm on
thong thwong cung voi 100 chao héi ndm méi cho nhirng ngwdi quan tam minh, ban
hay gl sao cho thiép dén noi vao ngay 1 thang 1. a

Ky nghi Obon thwong roi vao ngay 13 ~ 15/8.

Day la 1& hoi dwoc td chirc nham muc dich twéng nhd td tién. Dan gido yagura sé
dwoc dwng Ién & chinh giba cong vién hodc chua, moi ngwoi sé di xung quanh va
nhay mua ciing nhau theo nhip. Day sé& la co hoi tét dé ban giao lwu véi ngudi dan dia

phwong.
SHOGATSV N\ BON
) £
N : S
)
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& Tién ich thiét yéu (dién, gas, nwérc)
(1) bién
[Noi lién hé] Trung tdm cham séc khach hang cia céng ty Dién lwc
Tokyo
& 0120-995-001
Thir hai ~ Thi bay (ngoai trir ngay nghi va ngay 1&)
9:00 ~ 17:00

Cach str dung
Can dang ky trwéc khi bat ddu chuyén dén st dung.
Trwong hop st dung dién ngay tir ngay bét dau st dung chd &, hay nang cong tac
clia cAu dao ampere 1&n thanh ON. Chi tiét vui Idng xac nhan vai noi lién hé.
*Pay la phwong phap khi st dung dich vu cta cong ty Dién lwc Tokyo. Khi st dung
dich vu cta cong ty dién lwc khac, vui long lién hé véi cong ty twong tng.

#



(2) Gas
[Noi lién hé] Trung tam cham so6c khach hang clia cong ty gas Tokyo & 0570-002211
*Twr PHS hoac dién thoai IP & 03-3344-9100 EEE
Thi hai ~ Thir bdy 9:00 ~ 19:00 *"a- X
Chu nhat va ngay 1& 9:00 ~ 17:00 [=];
Cach str dung
Trwédc khi st dung gas, nhan vién sé ghé qua nha cla ban va thuc hién mé nap
gas. Vi thé, vui long lién hé véi cong ty Tokyo Gas khodng moét tudn trudc ngay bét
dau s dung, va quyét dinh ngay gi® ghé qua, v.v... Ngoai ra, ban sé& khong tén tién
cho viéc m& nép gas.
*Pay la phwong phap khi st dung dich vu cta cong ty Tokyo Gas. Khi str dung dich
vu clia cong ty gas khac, vui long lién hé véi cong ty twong tng.

Khi c6 mui gas, nghiém cam Icra!

1 Hay mé rong clra sb va clra ra vao.

2 Hay déng nat thiét bj — nat gas.

3 Hay déng ca nut ddng hd gas.

*Khong cham vao cong tac cla dén dién, quat thong gid, v.v... (Tia Itra nhé sé& xuat
hién khi BAT ho&c TAT.)

S6 dién thoai danh riéng dé théng bao ro ri gas 0570-002299 (hd tro 24 gi®)

*Truwdng hop khong thé két ndi véi sé dién thoai tbng dai (tir dién thoai IP hodc nuwéc
ngoai, v.v...) la ®03-6735-8899

(3) Nwére
[Noii lién hé] Trung tam cham séc khach hang cua
Cuc cung cap nwéc Tokyo (23 quan)
2 03-5326-1101

Thir hai ~ Thi bay (ngoai triy chl nhat va ngay 18) 8:30 ~ 20:00
*H tro 24 gid dbi véi yéu cau khdn cip nhw nwéc ro i, v.v...
Cach str dung
Trwéng hop chuyén nha, v.v... va st dung nwéc mai, vui long lién hé véi trung tam
cham séc khach hang ctia Cuc cung cap nuwéc it nhat 3 ~ 4 ngay trwdc ngay bat dau
st dung. Ban ciing c6 thé hoan tat thi tuc qua Internet.
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(4) bién thoai
Cach goi dién thoai
OPbién thoai quéc té
Hay quay sb theo thir tw: sb truy cap (khac nhau tly theo céng ty dich vu vién
théng) + 010 (sb phan biét dién thoai qudc t&) + ma qudc gia + ma vung + sb dién
thoai cGia bén can goi.
Vui 1dng x&c nhan véi cac cong ty vé& ma sb truy cap khac nhau tuy theo céng ty
dich vu vién théng.
(ODbién thoai trong nwéc Nhat
M4 viing + sb dién thoai cGia bén can goi a
Vi dy)03-1234-5678

t—‘ M& vung cta Tokyo ‘

& Diéu khién xe 6 td6 hodc xe may

[Noi lién hé] Trang chi S& Canh sat Tokyo
Dia diém thi Iy gidy phép lai xe Samezu
1-12-5 Higashioi, Shinagawa-ku
@ 03-3474-1374

Tai Nhat Ban, khi didu khién xe 6 t6 va xe may, ban cin mang theo gidy phép lai xe.

(1) Giay phép lai xe quéc té
Ngudi cé gidy phép lai xe qubc té do nuwéc co ky két Cong wdc Genéve cép cé thé
didu khién xe tai Nhat Ban néu gidy phép van con trong thoi gian co hiéu luc.

(2) Chuyén déi thanh giay phép lai xe ciia Nhat Ban
Ngudi cé gidy phép lai xe clia nwdc ngoai va dap (ng 2 didu kién duéi day co thé
chuyén di thanh gidy phép lai xe ctia Nhat Ban tai Trung tam gidy phép lai xe.

« Gidy phép lai xe nwéc ngoai co hiéu luc.

- Tai liéu c6 th& chirng minh viéc ban da tam tr( tai dat nwéc dé tbng cong tir 3
thang tré 1én ké tr ngay lay dwoc gidy phép lai xe nwéc ngoai.

*\/ui Iong lién hé véi [Noi lién hé] ghi trén dé hai vé cach chuyén ddi tai Trung tam
gi4y phép lai xe.

#



a Thoéng tin sinh hoat khac

(1) Rac tai ché va rac
[Noi lién hé] - Cac van phong quan ly rac thai

Van phong vé sinh Omori & 03-3774-3811

Van phong vé sinh Kamata (khu vwc Chofu)
2 03-6459-8201

Van phong vé sinh Kamata (khu vievc Kamata)
2@ 03-6451-9535

« Ban Quan ly vé sinh & 03-5744-1628

(D Phan loai rac

Rac thai ra tir gia dinh phai dwoc phan chia thanh rac tai ché (gidy cd, chai lo,
lon, chai nhya PET, khay dwng thwe phdm, v.v...), rdc chay dwoc, rac khong chay
duoc, rac cdng kénh, sau d6 dwoc thu gom.

Ngay thu gom sé& khac nhau tly theo khu vuc. D& biét chi tiét, vui long tham khao
sach hwéng dan vé “Cach phan loai/cach virt rac tai ché va rac’.

m “Cach phan loai/cach virt rac tai ché va rac”

Ngén ngi: Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng Nepal, tiéng Viét
Dia didm phan phat chinh: Toa nha chinh Toa thi chinh quan , Van phong chi nhanh
dac biét(P19), Van phong quan ly rac thai(P30)
Phat hanh: Ban Quan ly vé sinh quan Ota
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@ DPang ky rac cong kénh

[Noi lién hé] Trung tam tiép nhan rac cong kénh quan Ota 0570-037-530
Ngén ngir hé tro: Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bd

Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Thai, tiéng Viét i
8:00 ~ 19:00 (ngoai trir ngay 29/12 ~ ngay 3/1 va ngay kiém tra (tién Anh,

bao tri) tiéng Trung,
Cac vat dung cé chiéu dai mét canh vwot qua khoang hon 30 tieng Han)

cm (dd ndi that, chan ga gbi dém, thiét bi dién, v.v...) thai ra tlr gia dinh s& dwoc

xem la rac cdng kénh. Vi xem xét theo s&n phadm nén du bi cat nhd, bi v& hoac a

thao roi thi nhirng vat nay van dwoc xem la “rac cdng kénh”. Viéc thu gom réc cdng
kénh sé thyc hién theo hé thdng ddng ky va cé tinh phi. Néu ban xa rac trai phép,
ban sé bi xr phat, vi vy hay tuan tht quy dinh va virt rdc dung cach.

Quy trinh thu gom rac céng kénh

Ban tai cac siéu thj, ctra hang tién loi, v.v...

Dan tem x& ly rac cong kénh ¢ tinh phi, sau dé vit
rac cdng kénh da dang ky trwdc 8 gid sang ngay thu
gom tai dia diém da dat trwdc. Vui long khong virt &
noi virt rac théng thwong.

(3 Tai ché do dién gia dung
[Noi lién hé] Trung tam tiép nhan tai ché dé dién gia dung
2 0570-087-200 (Tiép nhan: Thir hai ~ Thir sau  9:00 ~ 17:00)

Déi véi may didu hoa, tivi, may gidt — may sdy kho quan &o, td lanh — ti déng,
ban c6 nghia vu tai ché cac dd vat nay theo phap luat. Ban hay yéu ciu dé ctra
hang ma ban da mua san phém hodc clra hang mua déi nhan lai. Trwdng hop
khéng cé clra hang dd dién gia dung ma ban cé thé yéu cau nhan lai, vui long déng
ky vé&i trung tam tiép nhan tai ché dd dién gia dung. C6 tinh phi tai ché va phi thu
gom van chuyén.
*Quéan khdéng nhan thu hdi cac vat dung nay.

@ Ung dung phan loai rac
[Noi lién hé] B6 phan phu trach vé sinh va tai ché, Ban Quan ly vé sinh
2 03-5744-1628
Chéc han ban da tirng gép kho khan hoac bdi réi véi ngdy dd rac hodc cach vt rac, v.v...
Tai quan Ota, chiing t6i c6 phat trién (ng dung gitip ban d& dang tra ctru cac van dé va
théng tin gidi dap, chang han nhw ngay thu gom va cach vit rac, nhitng diém can chu y

ﬂ



khi virt rac, ttr dién phan loai rac tém t&t phwong phap phan loai, cac cau hdi thuwdng gap,
V.V...

Ngoai tiéng Nhat, trng dung con cé phién ban tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng
Nepal, tiéng Tagalog, tiéng Viét. Ban nhat dinh hay str dung nhé.

(ng dung phan loai rac quan Ota | Tim kiw

(2) Bwu dién
Bwu dién Nhat Ban
Trung tam tw van dich vu khach hang 2 0120-23-28-86
*Tw dién thoai di ddng &®0570-046-666
*Tiép nhan bang tiéng Anh B0570-046-111
Th hai ~ Th&r sdu 8:00 ~ 21:00 Th bay, chd nhat, va ngay nghi 9:00 ~ 21:00

(D Cac bwu dién chinh trong quan Ota (Bwu dién Nhat Ban)
+ Omori 3-9-13 Sanno, Ota-ku
+ Kamata 1-2-8 Kamata-Honcho, Ota-ku
» Den-enchofu 2-21-1 Minami-Yukigaya, Ota-ku
+ Chidori 2-34-10 Chidori, Ota-ku

@ Theoi gian hoat dong ctia quay bwu dién (dich vu bwu dién)
Thtr hai ~ Thtr sdu 9:00 ~ 17:00 (Cling cé nhirng bwu dién lam viéc vao Thir bay
va bubi t6i)

(@ Thung thw bwu dién

Buu thiép va thuw tr, b4t ké trong hay ngoai Nhat
Ban, d&u sé duwoc dan tem rdi glvi vao thung thu mau
da.

Thung thw c6 hai loai la loai cé ctra danh cho thw ti
(hinh dang cé dinh) — buu thiép, va loai cé ctra danh
cho nhitng thir khac (ngoai hinh dang ¢é dinh — buu
phdm quéc té — bwu phdm hda tbc, v.v...).

Nhirng vat khong thé cho vao thung thw sé phai
dem dén bwu dién.

@ Bwu pham quéc té
V&i buu pham glri di nwéc ngoai, sé cé Dich vu chuyén phat nhanh quéc té (EMS),
Gui bang duwdng hang khéng, Gui bang dudng hang khong tiét kiém (SAL), Gi
b&ng dwong bién, vv...,
cwdc phi va sé ngay can thiét d& dén noi phat sé khac nhau.

_
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® Phat khi vdng nha

Khi ban vang nha, déi véi bwu kién nhé va thw dam bao, nhan vién phat s& mang
bwu kién vé&, va sé dé lai “Thw thong bao chwa giao dwgc hang do nguwdi nhan
véng nha” thay vao d6. Bwu phdm sé& dwoc bao quan tai bwu dién trong 7 ngay ké
tlr ngay tiép theo. Trong thdi gian nay, hay mang theo thuw théng bao va gidy to tuy
than nhw thé Iwu trd, v.v..., néu cé con diu thi mang theo con du, d& nhan buu
phdm tai bwu dién dwoc ghi. Néu ban muén duwoc phat lai, cé 6 ghi ngay mong
muén va dia diém phat mong mudn, vi vay hay dién vao d6 rdi gvi thw théng bao.

(3) Ngan hang a
Tai ngan hang, ban cé th& mé tai khoan tién tiét kiém, chuyén tién quéc té, v.v... Dich
vu sé khac nhau tuy theo td chirc tai chinh, vi vay ban nhat dinh hay xac nhan véi cac

(4) Nha &
(D Nha & céng cdng
Pay 1a nha & do cac tinh thanh cling nhw quan, thanh phd, thi trdn va lang xa
quéan ly va van hanh. Tuy theo loai nha & ma tw cach va diéu kién, thdi gian dang ky
sé khac nhau, ban hay xac nhan v&i cac noi lién hé.

Loai nha & Noi lién hé

Nha & do quan quan ly Trung tdm quan ly nha & quan Ota &03-3730-7325

Nha & nguwoi cao tudi Quay quan ly nha & ngudi cao tudi B03-5744-1346

Nha & do d6 thj quan ly Trung tam tim kiém nha & do d6 thi quan ly &03-3498-8894

@ Nha & cho thué tw nhan
[Noi lién hé] Qudy tw van vé nha & B 03-5744-1343
OThoi gian tiép nhan: Thir hai ~ thir sau (Ngoai trir ngay |1&, cac ngay nghi cudi
nam va dau nam) 8:30~17:00
Vi sb lwgng nha & céng cong it nén co rat nhiéu trwdng hop chon lwu tra tai nha
& cho thué cla tw nhan. Ban sé& ky hop ddng vai chil nha thdng qua bén trung gian
l& van phong bat dong san, chi tra tién thué nha hang thang va thué phong.
Quan c6 ché dd hé tro tim kiém bat dong san danh cho cac ho gia dinh cé nguoi
nwéc ngoai s& hivu tw cach lwu tri, chdng han nhw cung cép danh sach cac cong ty
b4t dong san dap (ng hd tro, hay gidi thidu cac cong ty bao Ianh tién thué nha, v.v...

[Quy trinh dén khi chuyén vao &]
OTim phong
[Cach tim phong]
+ Tim trén Internet
- Di dén van phong b4t déng san clia khu virc ma ban mubn chuyén dén

#



OHep déng

[Chi phi cAn chi tra khi ky hgp déng]

Khi ky hop ddng, ban can chi trad khoang 5 ~ 6 thang tién thué nha, 1a chi phi cia

cac muc dwdi day.

- Tién coc: Day la chi phi chi trd cho chii nha khi ky hgp ddng. Chi phi nay dwoc
dung khi ban chuwa tra tién thué nha hodc trwéng hop phat sinh chi phi stra
chiva ti trach nhiém cla nguoi chuyén dén, sé dw con lai sé& dwoc tra lai khi
ban don di.

- Tién I&: Day la chi phi chi trd cho chud nha, riéng biét véi tién dat coc, khi ky hop
ddng. Chi phi nay sé& khong dwoc tra lai khi ban don di.

- Lé phi méi gioi: Day la chi phi chi trd cho van phong bat ddng san.

[Nguoi bao 1anh lién doi]

Khi ban chuy&n dén nha & cho thué tw nhan tai Nhat Ban, ban can phai co
ngwdi bao lanh lién déi. Trwdng heop khong tim dwoc nguwdi bao lanh lién déi,
ban c6 thé s dung coéng ty bao lanh.

*Trwdng hop st dung cong ty bao lanh, sé phat sinh phi hop déng.
OChuyén vao &

Khi chuyén vao &, ngoai viéc tuan thi diéu khodn hop ddng, ban phai tuan theo
nhirng diéu dwai day, dwa trén thong tin vé& nha & tai Nhat Ban.

« Rac s& duoc virt tai dia diém quy dinh vao ngay quy dinh.

« Khi ndu an, hay chi y d& mui thtre &n khong lan sang hang xém.

+ Khéng chuyén vao & vuot qua sd nguoi quy dinh khi ky hop déng.

- Khéng chuyén giao viéc st dung cdn phong cho ngudi khac khi khéng cé sw
ddng y truéc.

- Chu y viéc gay 6n dén xung quanh

(5) Tw van hé tro tiéu dung
[Noi lién hé] Dién thoai danh riéng dé tw van cua trung tam doi song ngwoi
tiéu dung & 03-3736-0123
OTiép nhan tw van Th hai ~ Thir sau 9:00 ~ 16:30
OVao thir bay, cha nhat va ngay 18, thi co quan cta quéc gia, d6 thi sé& tiép nhan.
(Pwong day nong nguwdi tiéu dung 22188)

V& cac van dé& hop ddng ctia sa&n phdm va dich vy, v.v..., cia nguoi dan trong
quan, tlrc ngudi tiéu ding, nhan vién tw van doi sbng tiéu dung sé tiép nhan tw
van, tién hanh cung cap hwéng dan va thong tin dé giai quyét. Ciing co trudng hop
sé thwc hién maéi gidi (trung gian) gitra ngwi tiéu dung va nha cung cép dich vu,
san pham twong &ng khi can thiét.

(6) Khai bao lién quan dén ché
[Noi lién hé] Cac Ban Sirc khée dia phwong (P18)
Dé nudi cho tai Nhat Ban, ban co nghta vy dang ky cho nudi va tiém ching phong
ngtra bénh dai mdi ndm 1 1an theo phap luat (luat phong ngira bénh dai).

_
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(® Pang ky cho
Ché da dang ky thong tin vi mach véi co quan dang ky do Bo Méi trwdng chi dinh
can phai thwe hién didu (a), con ché chwa dang ky théng tin vi mach véi co quan
dang ky do B Méi tredng chi dinh can phai thwe hién diéu (i ) nhw dwéi day.

(a) Cho da dang ky théng tin vi mach véi co quan dang ky do Bo Méi trwdng chi
dinh

Do d& dang ky thong tin vi mach nén khéng can phai dang ky tai tru sé&
hanh chinh quan. Con chip vi mach chinh 1a "Bién t&n deo trén cb cho".

Khi ché ma ban nuéi chét hodc c6 sy thay dbi trong nodi dung da dang ky a
(chéng han nhu thay d6i dia chi), vui long thay déi thong tin dang  E%[E
ky vi mach trén trang web clia co quan dang ky do B6 Méi trieong Bgﬁ
chi dinh. [=0:

(i) Choé chwa dang ky théng tin vi mach véi co quan dang ky do B6 Méi trwdng
chi dinh
Cho sau khi sinh tir 91 ngay tré 1én can dwoc déng ky. Khi dang ky, ban sé
duwoc trao “bién tén deo trén cb chd”, hay deo bién tén nay cho cho cua ban.
Trwéng hop lam mét bién tén deo trén ¢ chd, ban can thwe hién tha tuc xin
cp lai. Ngoai ra, khi choé clia ban chét, hodc khi c6 thay ddi trong néi dung
dang ky (nhw thay di dia chi, v.v...), ban phai khai bao.

OLé phi lién quan dén dang ky cho

N6i dung tha tuc Sé tién 1& phi
Dang ky méi cho ché va cAp bién tén deo trén cb chd 3.000 yén
Cép lai bién tén deo trén cb ché 1.600 yén

@ Tiém phong bénh dai
Ché clia ban phai tiém phong bénh dai méi nam 1 1an va dwoc cap thé da tiém
phong bénh dai. Hay deo ca thé da tiém phong nay cho ché cliia ban. Trwdng hop
lam méat thé da tiém phong bénh dai clia ndm hién tai, ban can thwc hién thd tuc xin
cap lai.

OLé phi lién quan dén thé da tiém phong bénh dai

N6i dung tha tuc S6é tién 1& phi
Cép thé da tiém phong bénh dai 550 yén
Cép lai thé da tiém phong bénh dai 340 yén

#



3 Quy dinh va quy tac rng xtr cia chid nudi

Chung ta hdy cuing chung strc xay dwng thanh phé dé ca ngwoi dang nuéi ché
IAn ngwoi khdng nudi ché cé thé sdng thoai mai.

Phai dac biét chi y & noi cong cong hodc noi cé nhiéu ngudi, v.v...

(OCb géng cho ché nudi di dai tién va tiéu tién tai nha trwdc khi dat cho di choi.

OCha nudi nhat dinh phai xtr ly phan va nwéc tiéu ctia ché nudi ctia minh trén
duwong.

OKhi di bd hoc di ra ngoai, phai d@m bao gan day dat ché mét cach chéc chén
cho cho cla ban.

OPhai d@dm bao huén luyén cho ché ctia ban dé co thé kiém soat tiéng sta va

hanh dong cuta ché.

@ Lién hé khac lién quan dén tha cwng

No6i dung Noi lién hé

Bi ché cén, ché clia minh cén ngudi khac

- ~ — — Ban V& sinh sinh hoat @&03-5764-0670
Thién méo, ho trg mét phan tién phi phau
thuat triét san

Ban Vé sinh sinh hoat &03-5764-0670

Ché hodc méo bi mét Cac Ban Strc khoe dia phwong (P18)
Gilr ch6 hoac meo Trung tam tw van bdo vé dong vat Tokyo
203-3302-3507
Tim thay ché di lac ho&c ché, méo bi Trung tam tw van bdo vé dong vat Tokyo
thwong, v.v... @ noi cong cdng 203-3302-3507
Batthube so hitu | o0 1 phong quén Iy rac théi (P30)
canhan, v.v...
Buwdng trong quan — Cac ban phat trién co s& ha
’ tang khu vuc (P19)
XU ly xac chét cta
ché, méo, qua, hodc Noi cdng cong, Puwong do thi — Cac van phong quan ly rac
bd CAU. V.V... | ViV thai (P30)
(”?"I'? viquanlysé | g ,5nq quéc 16 — VEn phong chi nhanh
A7) Shinagawa, Van phong quéc 16 Tokyo, B6
P4t dai, Ha tang, Giao théng va Du lich
a@03-3799-6315
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(7) Trang web quéan Ota
[Noi lién hé] Ban Théng tin cong cdng va quan hé céng ching & 03-5744-1132

Cung cép céac thong tin hanh chinh quan méi nhat va thia tuc tai EEEE
qudy, v.v... Cé tich hop chirc ndng doc Ién thanh tiéng, phéng to chi A
céi, bién dich tw dong . i

(8) Trang web Hiép hoi Dé thi quéc té Ota (GOCA)
[Noi lién hé] Hiép hoi D6 thi qudc té Ota (GOCA) & 03-6410-7981
Trén trang web cta Hiép hoi D6 thi quéc té Ota (GOCA), ngoai
théng tin sinh hoat danh cho ngw®i nuwéc ngoai, thong tin chuén bj cho
tham hoa, ching téi con cung cép nhiéu théng tin da dang nhw huéng
dan hoc tiéng Nhat, v.v... Trén trang web cling c6 st dung dich vu bién
dich tw déng cho tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, va tiéng Viét.

(9) Tuyén tinh nguyén vién giao lwu qudc té
[Noii lién hé — Noi ding ky] Hiép hoi D6 thi quéc té Ota (GOCA) B 03-6410-7981
Tai Hiép hoi D6 thi qubc t& Ota (GOCA), ching tdi dang tuyén tinh :
nguyén vién giao lwu qubc t&. Vui long xem trén trang web hoac lién
hé v&i ching toi dé biét thém chi tiét.

(10) VoiceTra (!ng dung dich giong néi)

Pay la &ng dung bién dich giong ndi, c6 cdng dung bién dich thanh
tiéng nwéc ngoai khi ban néi chuyén. C6 31 ngdn ngir co thé duoc
bién dich, viéc tai xuéng va st dung déu hoan toan mién phi. Pay 1a
&ng dung dung dé& nghién ctu, dwoc tao ra véi y dinh cho khach du
lich ca nhan dung thtr, va str dung may chi vé&i muc dich nghién ciru.




