Chmg3 Théng tin vé cudc song

a Tap quan sinh hoat va quy tac trng xtr tai Nhat Ban

D& co thé an tam sbng tai Nhat Ban, ban can phai hidu rd vé tap quan sinh hoat ctia ngui
Nhat va tuan tha cac quy dinh.

O day ching tdi sé giai thich don gian vé phong tuc va quy tac (rng xtr thdng thuong &
Nhat Ban. Hay st dung nhirng théng tin nay trong cudc séng héng ngay.

(1) Chao héi & Nhat Ban
Budi sang la “Ohayo gozaimasu” (chao budi sang)
Budi trwva la “Konnichiwa” (xin chao)
Budi téi 1a “Kombanwa” (chao budi téi)

(2) Quy tac rng xir trong cudc séng (tiéng 6n — niu an)

Nha & tai Nhat Ban dwoc xay dwng tap trung day dac & khu viec do thi. Bac biét &
céac c&n ho, v.v..., am thanh dé rd ri qua nha hang xém qua cac burc twdng. Hay can
than dé& khong tao ra am thanh I&n. Do sw khac biét vé nghé nghiép va tap quan sinh
hoat, nén t&t nhién sé& cé khac biét vé cach st dung thdi gian. Ban can lwu y dé khong
gay anh hwéng dén cudc sdng va thdi gian clia nhivng nguwdi xung quanh.

Vao ban dém, giong ndi trong cong vién sé vang dén nha & xung quanh, nén hay
chu y. Hay mang réc cla ban than vé nhé.

Ngoai ra, khi n4u &n s dung gia vi c6 mui ndng, v.v..., can chi y khéng dé mui lan

ra xung quanh.
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(3) Quy tac trng xtr & noi cong cong
Hay han ché goi dién thoai vé&i tiéng to trén xe buyt va tau dién, trong thang may.
Théng thwdng, ban nén chinh dién thoai di dong vé ché d6 im l&ng hodc tat ngudn.

(4) Théi quen cé&i giay
Tai Nhat Ban, ban hay cdi giay trwéc rdi méi di vao trong nha. Ban cé thé mang dép
di trong nha dung trong phong, nhung & phong c6 chiéu tatami thi sé bd dép di trong
nha ra.

(5) Quy tac giao thong
Hay tuan tha dén giao théng va bién bao trén dwéong. Ngudi di bo sé di & phia bén
phai, xe 6 t6 va xe dap sé di & phia bén trai.
Trén via hé, sy an toan clia ngwdi di bd dwoc wu tién nhéat.




O) Ngwei di bo
OTruwdng hop trén dwong cé via hé hodc khu vuc 18 danh cho ngudi di bo, hay
di bd trén via hé hodc khu vire 1& danh cho ngudi di b, trwdng hop trén dwéong
khong co6 via he hodc khu virc 1& danh cho ngwoi di b thi hay di bd & phia bén
phai.
OO noi c6 tAm nhin kém, hay dirng lai va xac nhan an toan.

@ Xe dap

(OTheo nguyén tac, xe dap phai di @ mép bén trai ciia dwong xe chay. (Cam lwu
théng & phia bén phai) Trwéng hop c6 thé lwu théng trén via hé la:

« Trwdng hop co6 bién bao trén dwong 1a “B &z & 3@ 1T AI” (Xe dap c6 thé lwu
théng), v.v...

« Trwdng hop nguwdi didu khién Ia tré em dwadi 13 tudi, ngudi cao tudi tir 70 tudi
tré lén, nguoi khuyét tat vé thé chét
« Trwéng hop bét kha khang do tinh hinh dwdng xe chay nhuw thi cong duwong, v.v...

OCAm diéu khién xe sau khi udng rwou, di 2 ngudi, didu khién xe mét tay do
givong du, st dung dién thoai di déng, va chay xe dan hang ngang. Phai bat
dén vao ban dém, tuan tha quy tic giao théng nhw tuan theo tin hiéu tai nat
giao théng va dirng tam thoi, xac
nhan an toan, v.v...

(OTai Tokyo, ngwoi stv dung xe dap cé
nghia vy tham gia bao hiém dé c6 thé
bdi thuwdng thiét hai do tai nan gay ra,
v.v... Ban hay tham gia bao hiém nhé.

(Obé dé& phong trdm cép, ngudi st dung
xe dap cd nghia vy khoa xe. Ban phai
dam bao dang ky phong chdng toi pham
va dam bao khoa xe dap khi db xe.

3 Xe dap dé khéng dung noi quy dinh

Hanh déng dé xe dap, v.v... khdng dung noi quy dinh trén dudng cé thé gay tai
nan hodc tré thanh vat can tr& giao théng, gay tré ngai cho hoat déng khén cép.
Hay sir dung bai dé xe danh cho xe dap, v.v....

Quan c6 chi dinh viing xung quanh nha ga la “khu vuc cAdm dé& xe dap khéng ding
noi quy dinh” theo luat, va théng bao
b&ng cac bang hiéu canh bao, nhw
bang théng bao, v.v...

Truwong hop dé xe dap va xe dap
gan dong co & khu virc cdm dé xe dap
khéng dung noi quy dinh nay, xe sé bi
dwa di.
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@ Tra lai xe dap da bi dwa di, v.v...
Xe dap bi dwa di, v.v... sé dwoc bdo quan & bai quan ly. Bai quan ly sé khac nhau

tuy theo nha ga noi ma xe bi dwa di.

« Ngay tra lai: M&i ngay, ngoai triv ngay 18, ngay nghi bu, va ti ngay 29/12 ~ ngay 3/1
+ Thoi gian tra lai: 11:00 ~ 19:00
« Thoi han bao quan: Theo nguyén téc 1a 30 ngay
- V4t can thiét d& nhan lai

(® Nhirng vat co thé xac nhan danh tinh cta ngwdi nhan lai
(2 Chia khoa cta xe dap, v.v...
® Lé phi dwa di (xe dap 1a 3.000 yén, xe dap gan déng co la 5.000 yén)

*Mié&n |& phi dwa di: Theo nguyén tac, xe dap bi trém cap, v.v... cling phai tén 1& phi
dwa di. Tuy nhién, néu ban nop gidy bao trém cép dén s& canh sat trwdc ngay dua
di, ban co thé dwoc mién 1é phi dwa di, vi vay vui long lién hé trwéc.

+ Danh sach cac bai quan ly

Tén bai quan ly Dia chi - S6 dién thoai Ga dwa di

Omori, Omorikaigan, Heiwajima,
Omorimachi, Umeyashiki, Showajima,
Ryutsu Center, lkegami, Magome,
1-2 Heiwajima Nishi-Magome, Ookayama, Kita-
@03-3765-5161 Senzoku, Den-en-chofu, Tamagawa,

Bai quan ly s6 1
(Phia tay dwéi cau Hei

D) Numabe, Unoki, Nagahara, Senzoku-
ike, Ishikawadai, Yukigaya-Otsuka,
Ontake-san, Kugahara, Chidori-cho
Bai quan Iy s6 2 5-1 Heiwajima

(Dusi chu Miyako Ohashi) | 203-3765-5162 | C/@ POng Kamata

Cbng vién Clra Tay Kamata, Yaguchi-
Heiwanomori s6 2 | no-watashi, Musashi-Nitta,
203-3765-5163 Shimomaruko, Hasunuma

Bai quan Iy s6 3
(Dw6i cAu Miyako Ohashi)

Keikyu-Kamata, Zoshiki, Rokugodote,
Kojiya, Otorii, Anamori-Inari,
Tenkubashi

Bai quan Iy s6 6 4-30 Nakarokugo
(Dw6i ciu Rokugobashi) | 203-3736-0372

(6) Khong vira di bd vira hat thudc hodc virt rac bira bai

Trong quan cam viéc viva di bo vira hat thudc, vira di xe dap vira hit thube, vt rac
blra bdi, nhw tan thudc 14, v.v... Viéc vira di b vira hit thube, viva di xe dap vira hat
thudc c6 nguy co lam bi thwong nhirng
ngudi di lwét qua do Itra clia thude la cam
trong tay. Ngoai ra, viéc virt rac blra bai sé
lam tdn hai dén my quan cla thanh phé.
Tuyét dbi khong dwoc thwe hién nhirng
hanh déng nay. Ban hay tuan tha quy tac
rng xtr, gép phan gitr gin thanh phd sach
dep nhé.




(7) Hoi tw tri dia phwong — T6 dan phé
Tai nhiéu dia phwong & Nhat Ban, c6 cac doan thé dwoc goi 1a hdi tw tri dia phwong
va td dan phd. Hai ty tri dia phwong — T dan phd 1a doan thé tw nguyén, véi muc
dich xay dwng tinh hiru nghj gitra cac cw dan théng qua nhirng sy kién nhw hoat dong
lam vé sinh, hoat déng phong chéng thdm hoa va phéong chéng t6i pham, 1& héi dia
phwong, v.v... Ban hay tham gia vao hoi tu tri dia phwong — t& dan phd véi vai tro la
mot thanh vién cla dia phwong, gop strc xay dwng dia phwong tét hon nhé.

(8) Tét nguyén dan va Ié Obon

Tai Nhat Ban, théng thuwong ngay 1/1 ~ 3/1 duoc goi la Tét nguyén dan. Ngay 1/1
dwoc goi 1a ngay Mung mat t&t, moi ngwdi sé nghi lam viéc dén ngay 3, va thudng sé
chic mirng ndm méi trong gia dinh. Vi thé, cé nhiéu ctra hang va bénh vién sé khong
m& clra dén ngay 3, nén hay chu y.

Nguoi Nhat cling c6 théi quen gt cho nhau bwu thiép dwoc goi la thiép chuc tét,
xem nhw 16 chao hdi clia ndm méi. C6 thé mua thiép chuc tét & nhidu noi nhw clra
hang tién lgi, siéu thi, va bwu dién, v.v... Chung t6i cling gtvi kém nhirng I&i cdm on
thong thwdng cung véi &1 chao héi nam méi cho nhikng ngudi quan tdm minh, ban
hay gl sao cho thiép dén noi vao ngay 1 thang 1.

Ky nghi Obon thwdng roi vao ngay 13 ~ 15/8.

Day la 1& hoi dwoc td chirc nhdm muc dich twdng nhé té tién. Dan gido yagura sé
dwoc dwng l1én & chinh giba cong vién hodc chua, moi nguwdi sé di xung quanh va
nhay mua cung nhau theo nhip. Day sé 1a co hoi tét dé& ban giao lwu v&i nguwdi dan dia
phuong.

SHOGATSU /AN BON
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& Tién ich thiét yéu (dién, gas, nwéc)

(1) bién
[Noi lién hé] Trung tdm cham séc khach hang cua céng ty Dién lwc
Tokyo

2 0120-995-001 (chuyén nha, thay d6i hgp doéng, tién dién)
2 0120-995-002 (méat dién, van dé vé dién khac)
Thir hai ~ Thi bay (ngoai trir ngay nghi va ngay |1&) 9:00 ~ 17:00
Cach str dung
Can dang ky trwdc khi bat diu chuyén dén st dung.
Trwéng hop st dung dién ngay tlr ngay bat dau st dung chd &, hay nang cong téc
cla cau dao ampere lén thanh ON. Chi tiét vui Iong xac nhan véi noi lién hé.
*Pay la phwong phap khi st dung dich vu clia cong ty Bién lwc Tokyo. Khi s dung
dich vu clia cong ty dién lwc khac, vui long lién hé véi cong ty twong tng.

(2) Gas
[Noi lién hé] Trung tam cham s6c khach hang clia cong ty gas Tokyo & 0570-002211
*Twr PHS hoac dién thoai IP & 03-3344-9100
Tht hai ~ Thir bdy 9:00 ~ 19:00 Chd nhat va ngay 1& 9:00 ~ 17:00
Cach str dung
Trwéce khi st dung gas, nhan vién sé ghé qua nha cla ban va thwc hién mé nap
gas. Vi thé, vui long lién hé véi cong ty Tokyo Gas khodang mét tuan truéc ngay bét
dau st dung, va quyét dinh ngay gi& ghé qua, v.v... Ngoai ra, ban sé khong tén tién
cho viéc mé& nép gas.
*Pay la phwong phap khi str dung dich vu cla cong ty Tokyo Gas. Khi st dung dich
vu clia cong ty gas khac, vui long lién hé v&i cong ty twong tng.

Khi c6 mui gas, nghiém cam Iira!

1 Hay mé rong clra sb va clra ra vao.

2 Hay déng nut thiét bj — nut gas.

3 Hay déng ca nat déng hd gas.

*Khéng cham vao cong tac ctia dén dién, quat thong gid, v.v... (Tia Ira nhé sé& xuat
hién khi BAT hoac TAT.)

Sé dién thoai danh riéng dé thong bao ro ri gas B0570-002299 (hd tro 24 gio)

*Trwdng hop khong thé két néi véi sb dién thoai tdng dai (tiv dién thoai IP hodc nwéc
ngoai, v.v...) 13 B03-6735-8899




(3) Nwée
[Noi lién hé] Trung tam cham séc khach hang ctia Cuc cung cap nwéc Tokyo
2 03-5326-1100 (chuyén nha hoic thay déi hop dong)
@ 03-5326-1101 (chi phi, stra chira ro ri, khac)
Th hai ~ Thv bay (ngoai trir cha nhat va ngay 1&) 8:30 ~ 20:00
*Hb tro 24 gior dbi voi yéu ciu khdn cip nhw nuwéc ro 1, v.v...
Cach str dung
Trwdng hop chuyén nha, v.v... va si dung nwéc méi, vui long lién hé véi trung tam
cham séc khach hang clia Cuc cung cdp nwéc it nhat 3 ~ 4 ngay trwdc ngay bat dau
st dung. Ban ciing c6 thé hoan tat tha tuc qua Internet.

(4) Dién thoai
Cach goi dién thoai
Obién thoai quéc té
Hay quay sb theo thi tw: sé truy cap (khac nhau tuy theo céng ty dich vu vién
théng) + 010 (sb phan biét dién thoai qudc t&) + ma qudc gia + ma ving + sb dién
thoai chia bén can goi.
Vui Idng xac nhan véi cac cong ty vé ma sb truy cap khac nhau tuy theo coéng ty
dich vy vién théng.
(ODbién thoai trong nwéc Nhat
Ma ving + s6 dién thoai clia bén can goi
Vi du)03-1234-5678

t—{ Ma vung ctia Tokyo ‘

& Diéu khién xe 6 t6 hoic xe may

[Nei lién hé] Dich vu téng dai gidy phép lai xe & 03-5463-6000
(Tra I&i tw dong — Danh riéng cho tiéng Anh)
Dia diém thi lay gidy phép lai xe Samezu 1-12-5 Higashioi, Shinagawa-ku
@ 03-3474-1374
Tai Nhat Ban, khi didu khién xe & t& va xe may, ban cadn mang theo gidy phép lai xe.

(1) Gidy phép lai xe quéc té
Ngudi cé gidy phép lai xe qubc t& do nudc co ky két Cong wéc Genéve cép co thé
diéu khién xe tai Nhat Ban néu gidy phép van con trong thei gian ¢ hiéu lyc.

(2) Chuyén déi thanh gidy phép lai xe cia Nhat Ban

Nguoi c6 gidy phép lai xe clia nwéc ngoai va dap (ng 2 diéu kién dudi day cé thé
chuyé&n di thanh gidy phép lai xe clia Nhat Ban tai Trung tam gidy phép lai xe.

o
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- Gidy phép lai xe nwéc ngoai co hiéu lyc.

+ Tai liéu c6 thé chirng minh viéc ban da tam tru tai dat nwdc do6 tdng
codng tr 3 thang tré 1én ké& tr ngay lay dwoc gidy phép lai xe nwéc ngoai.
Dé biét phwong phap chuyén ddi tai Trung tam gidy phép lai xe, vui 1ong lién hé
v6i [Noi lién hé].

a Thoéng tin sinh hoat khac
(1) Rac tai ché va rac
[Noi lién hé] - Cac van phong quan ly rac thai
Omori & 03-3774-3811 Chofu & 03-3721-7216
Kamata & 03-6451-9535
* Ban Quan ly vé sinh & 03-5744-1628

(@ Phan loai rac

Ré&c thai ra tir gia dinh phai dwoc phan chia thanh rac tai ché (gidy ci, chai lo,
lon, chai nhya PET, khay dwng thuc phém, v.v...), rac chay dwgc, rac khong chay
dwoc, rac cong kénh, sau d6 dwoc thu gom.

Ngay thu gom sé& khac nhau tuly theo khu virc. Dé biét chi tiét, vui long tham khao
sach huwang dan vé& “Cach phan loai/cach virt rac tai ché va rac”.

m “Cach phan loai/cach virt rac tai ché va rac”

Ngén ngi: Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng Nepal, tiéng Viét
Dia diém phan phat chinh: Toa nha chinh Toa thi chinh quan , Van phong chi nhanh

dac biét(P12), Van phong quan ly rac thai(P26), cac co s& khac cua quan nhw thw
vién, v.v...

https://www.city.ota.tokyo.jp/seikatsu/gomi/shigentogomi/p.html e

Phat hanh: Ban Quan ly vé sinh quan Ota




@ Piang ky rac cong kénh
[Noi lién hé] Trung tam tiép nhan rac cong kénh quan Ota & 03-5465-5300
Ngén ngl hé tro: Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bb Dao Nha, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Thai, tiéng Viét
https://sodai.tokyokankyo.or.ip/ (tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han) el
8:00 ~ 19:00 (ngoai trir ngay 29/12 ~ ngay 3/1 va ngay kiém tra bao tri) E' i
Cac vat dung co chiéu dai mot canh vwot qua khoang hon 30 cm (do noi that,
chan ga gbi dém, thiét bj dién, v.v...) thai ra tir gia dinh s& dwgc xem la rac cdng
kénh. Vi xem xét theo san phdm nén du bi cét nhd, bi v& hodc thao r&i thi nhirng
vat nay van duoc xem 1a “rac cdng kénh”. Viéc thu gom rac cdng kénh sé& thuc hién
theo hé thc“')ng dang ky va co tinh phi. Néu ban xa rac trai phép, ban sé bi x&r phat,
vi vay hay tuan tha quy dinh va vt rdc dung cach.

Quy trinh thu gom rac céng kénh

Ban tai cac siéu thj, ctra hang tién loi, v.v...

Dan tem x& ly rac cong kénh co tinh phi, sau dé vt
rac cong kénh da dang ky trwéc 8 gio sang ngay thu
gom tai dia diém da dat trwéc. Vui long khéng virt &
noi virt rac thong thuwong.

® Tai ché do dién gia dung
[Noi lién hé] Trung tam tiép nhan tai ché do dién gia dung
7 03-5296-7200 (Tiép nhan: Thev hai ~ Thir bay  8:00 ~ 17:00)

Dbi v&i may didu hoa, tivi, may gidt — may sy khé quan 4o, td lanh — td déng,
ban cé nghfa vu tai ché cac dd vat nay theo phap luat. Ban hady yéu cau dé cira
hang ma ban da mua san phdm hoéc ctra hang mua ddi nhan lai. Trwong hop
khong c6 clra hang db dién gia dung ma ban c6 thé yéu cau nhan lai, vui long déng
ky v&i trung tam tiép nhan tai ché db dién gia dung.
*Quan khéng nhan thu hdi cac vat dung nay. C6 tinh phi tai ché va phi thu gom van
chuyén.

@ Ung dung phan loai rac
[Noi lién hé] B6 phan phu trach vé sinh va tai ché, Ban Quan ly vé sinh
2 03-5744-1628
Chéc han ban da tirng gap kho khan hoc bdi rbi vai ngay db rac hodc cach virt rac, v.v...
Tai quan Ota, chuing t6i c¢6 phat trién (rng dung gitip ban d& dang tra ctru cac van dé va
thang tin gidi dap, chang han nhw ngay thu gom va cach vt rac, nhitng diém can cha y
khi vt rac, tir dién phan loai rac tdm tat phuong phap phan loai, cac cau hdi thuwong gap,

-
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Ngoai tiéng Nhat, tng dung con cé phién ban tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng
Nepal, tiéng Tagalog, tiéng Viét. Ban nhat dinh hay st dung nhé.

| (Png dung phan loai rac quan Ota | Tim kiém

(2) Bwru dién
Bwu dién Nhat Ban
Trung tam tw van dich vu khach hang 2 0120-23-28-86
*Tw dién thoai di dong B0570-046-666
*Tiép nhan bng tiéng Anh 20570-046-111
Thtr hai ~ Thir sdu 8:00 ~ 21:00 Th bay, chd nhat, va ngay nghi 9:00 ~ 21:00

(D Cac bwu dién chinh trong quin Ota (Bwu dién Nhat Ban)
+ Omori 3-9-13 Sanno, Ota-ku
+ Kamata 1-2-8 Kamata-Honcho, Ota-ku
» Den-enchofu 2-21-1 Minami-Yukigaya, Ota-ku
+ Chidori 2-34-10 Chidori, Ota-ku

@ Theoi gian hoat ddng cua quay bwu dién (dich vu bwu dién)
Thtr hai ~ Thtr sdu 9:00 ~ 17:00 (Ciing cé nhirng bwu dién lam viéc vao Thir bay

va budi t6i)
(@ Thung thw bwu dién
Buu thiép va thw tr, bat ké trong hay ngoai Nhat
Ban, d&u sé duwoc dan tem rdi glri vao thung thu mau ﬂ_T_IE
do. POST

Thung thw ¢6 hai loai la loai c6 ctra danh cho thw ti
(hinh dang ¢ dinh) — bwu thiép, va loai ¢6 clra danh
cho nhirng th& khac (ngoai hinh dang cé dinh — bwu
phdm quéc t& — bwu pham héa téc, v.v...).

Nhirng vat khéng thé cho vao thung thw sé phai
dem dén buwu dién.

@ Bwu pham quéc té
V&i bwu pham glri di nwéc ngoai, sé cé Dich vu chuyén phat nhanh quéc t& (EMS),
Gui bang duwong hang khéng, Gii bang dwong hang khéng tiét kiém (SAL), Gui
b&ng dwéng bién, v.v...,
cwdc phi va sb ngay can thiét d& dén noi phat sé khac nhau.

I



® Phat khi vang nha

Khi ban vang nha, déi v&i bwu kién nhé va thu dam bao, nhan vién phat s& mang
bwu kién vé, va sé dé lai “Thu thong bao chuwa giao dwoc hang do nguwdi nhan
vang nha” thay vao dé. Bwu phdm sé duoc bao quan tai bwu dién trong 7 ngay ké&
tlr ngay tiép theo. Trong thdi gian nay, hdy mang theo thw théng bao va gidy to tuy
than nhu thé lwu trd, v.v..., néu cé con dau thi mang theo con dau, d& nhan buu
phdm tai bwu dién dwoc ghi. Néu ban muén dwoc phat lai, cé & ghi ngay mong
mudn va dia diém phat mong mudn, vi vay hay dién vao dé rdi givi thw théng bao.

(3) Ngan hang
Tai ngan hang, ban c6 th& mé tai khoan tién tiét kiém, chuyén tién quédc té, v.v... Dich
vu sé khac nhau tlly theo t6 chirc tai chinh, vi vay ban nhét dinh hay xac nhan véi cac

(4) Nha &
(D Nha & cdng cdng
Pay 1a nha & do cac tinh thanh ciling nhw quan, thanh phd, thj trdn va lang xa
quan ly va van hanh. Tuy theo loai nha & ma tw cach va diéu kién, thoi gian ding ky
sé khac nhau, ban hay xac nhan v&i cac noi lién hé.

Loai nha & Noi lién hé

Nha & do quan quan ly Trung tdm quan ly nha & quan Ota &03-3730-7325

Nha & ngwdi cao tudi Quay quan ly nha & ngudi cao tudi B03-5744-1346

Nha & do d6 thj quan ly Trung tam tim kiém nha & do db thi quan ly 203-3498-8894

@ Nha & cho thué tw nhan

Vi s6 lwong nha & cong cdng it nén c6 rat nhidu trwdng hep chon lwu tra tai nha
& cho thué cla tw nhan. Ban sé ky hop ddng vdi chi nha théng qua bén trung gian
l4 don vi mdi gi¢i bat dong san (van phong bat dong san), chi tra tién thué nha hang
thang va thué phong.

Quan c6 ché dd hd tro tim kiém bat dong san danh cho cac ho gia dinh cé nguoi
cw tri quéc tich nwéc ngoai s& hiru tw cach lwu trd, chdng han nhw cung cap danh
sach cac cong ty bat dong san dap (ng hé tro, hay gidi thiéu cac coéng ty bao Ianh
tién thué nha, v.v...

[Noi lién hé] Quay tw van vé nha & & 03-5744-1343
OThoi gian tiép nhan: Thir hai ~ thir sau (Ngoai trir ngay 1&, cac ngay nghi cudi
ndm va dau nam) 8:30~17:00

[Quy trinh dén khi chuyén vao &]
OTim phoéng
[Cach tim phong]
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» Tim trén Internet
« Di dén don vi mdi gi¢i bat dong san ctia khu viec ma ban mudn chuyén dén
OHop déng

[Chi phi can chi tra khi ky hop ddng]

Khi ky hop ddng, ban can chi trad khoang 5 ~ 6 thang tién thué nha, 1a chi phi cia

cac myc dwéi day.

- Tién coc: Day la chi phi chi trd cho chi nha khi ky hop déng. Chi phi nay dwoc
dung khi ban chwa tra tién thué nha hodc trvdng hop phat sinh chi phi sira
chiva ti trach nhiém clia ngwoi chuyén dén, sé dw con lai sé& dwoc tra lai khi
ban don di.

- Tién 1&: Pay la chi phi chi trd cho chl nha, riéng biét véi tién dat coc, khi ky hop
ddng. Chi phi nay sé khéng dwgc tra lai khi ban don di.

« Lé phi méi gioi: Day la chi phi chi trd cho don vi mai gii bat dong san.

[Ngwoi bao 1anh lién déi]

Khi ban chuy&n dén nha & cho thué tw nhan tai Nhat Ban, ban can phai c6
ngwdi bao lanh lién déi. Trwdng hop khong tim dwoc nguwdi bao lanh lién déi,
ban c6 thé s& dung céng ty bao lanh.

*Trwérng hop st dung cong ty bao lanh, s& phat sinh phi hop déng.
OChuyén vao &

Khi chuyén vao &, ngoai viéc tuan thi diéu khodn hgp ddng, ban phai tuan theo
nhirng diéu dudi day, dwa trén thong tin v& nha & tai Nhat Ban.

- Rac sé dwoc virt tai dia diém quy dinh vao ngay quy dinh.

« Khi ndu &n, hay cht y d& mui thirc &n khong lan sang hang xém.

« Khdng chuyén vao & vuot qua sb ngudi quy dinh khi ky hop déng.

+ Khéng chuyén giao viéc st dung cdn phong cho ngudi khac khi khong co sw
ddng y truwéec.

« Chu y viéc gay 6n dén xung quanh

(5) Tw van hé tro tiéu dung
[Noi lien hé] Dién thoai danh riéeng dé tw van cua trung tam doi séng ngwoi
tiéu dung & 03-3736-0123
OTiép nhan tw van Th( hai ~ Thé sau 9:00 ~ 16:30
OVao th& bay, chl nhat va ngay &, thi co quan cta qudc gia, d6 thi sé tiép nhan.
(Bwdng day nong ngudi tiéu dung 188)

Vé cac van dé& hop ddng cla san pham va dich vy, v.v..., clia ngwoi dan trong
quan, tlrc ngwoi tiéu ding, nhan vién tw van doi sbng tiéu dung sé tiép nhan tw
vén, tién hanh cung cap hwéng dan va thong tin dé gidi quyét. Cling co truéng hop
sé& thwc hién moéi gidi (trung gian) gitra ngwoi tiéu dung va nha cung cép dich vu,
san pham twong (ng khi can thiét.

(6) Khai bao lién quan dén ché
[Noi lién hé] Cac Ban Strc khée dia phwong (P11)




D& nudi ché tai Nhat Ban, ban cé nghia vu déng ky ché nudi va tiém chiing phong
ngira bénh dai méi ndm 1 14n theo phap luat (luat phong ngira bénh dai).

(® Pang ky ché
Cho sau khi sinh tir 91 ngay tré 1én can dwoc ding ky. Khi dang ky, ban sé dwoc
trao “bién tén deo trén cb cho”, hay deo bién tén nay cho ché cla ban. Trwdng hop
lam méat bién tén deo trén cb cho, ban can thuc hién tha tuc xin cap lai. Ngoai ra,
khi ché ctia ban chét, hodc khi c6 thay ddi trong néi dung déng ky (nhuw thay ddi dia
chi, v.v...), ban phai khai bao.

OLé& phi lién quan dén dang ky cho

N6i dung tha tuc Sé tién I& phi
Dang ky méi cho chd va cap bién tén deo trén cb ché 3.000 yén
Cép lai bién tén deo trén cb cho 1.600 yén

2 Tiém phong bénh dai
Ché clia ban phai tiém phong bénh dai méi nam 1 1an va dwoc cap thé da tiém
phong bénh dai. Hay deo ca thé da tiém phong nay cho ché cliia ban. Trwdng hop
lam méat thé da tiém phong bénh dai ctia ndm hién tai, ban can thyc hién thd tuc xin
cép lai.

OLe phi lién quan dén thé da tiém phong bénh dai

N6i dung tha tuc S6 tién 1& phi
Cép thé da tiém phong bénh dai 550 yén
Cép lai thé da tiém phong bénh dai 340 yén

® Quy dinh va quy tic (rng xt ctia chl nudi
Chuing ta hay cung chung strc xay dwng thanh phd dé ca ngwdi dang nudi chéd
Ian ngudi khong nudi chd cé thé sbng thodi mai.
Phai dac biét chl y & noi cong cong hodc noi cé nhiéu ngudi, v.v...
OChU nudi nhét dinh phai x& ly phan va nwéc tiéu clia chd nudi ctia minh trén
duwong.
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OKahi di bd hoac di ra ngoai, phai ddm bao gan day dét ché mot cach chac chan
cho cho cta ban.
OPhai dam bao huan luyén cho ché clia ban dé& c6 thé kidm soat tiéng stia va
hanh dong ctia ché.

@ Lién hé khac lién quan dén tha cwng

Noéi dung Noi lién hé

Bi ché cén, ché clia minh can ngudi khac

Ban Vé sinh sinh hoat 2&03-5764-0670

Thién méo, hd tro mo6t phan tién phi phau
thuat triét san

Ban Vé sinh sinh hoat &03-5764-0670

Ché ho&c méo bi méat Cac Ban Strc khée dia phwong (P11)

Gilr ch6 hoac méo Trung tam tw van bao vé déng vat Tokyo
2@03-3302-3507

Tim thay ché di lac hodc chd, méo bi Trung tam tw van bao vé dong vat Tokyo

thwong, v.v... & noi céng cong 803-3302-3507

DAt thudc s& hiru

c& nhan, v.v... Céc van phong quén ly rac thai (P26)

DPuwong trong quan — Cac ban phat trién co s& ha
tang khu vuc (P11)

X ly xac chét ctia

ché, meo, qua, hodc Noi cong cong, Puwong do thi — Cac van phong quan ly rac
bdcau, vv... | V-V thai (P26)
(Bon vi quan ly sé

Puong qudc 16 — Van phong chi nhanh
Shinagawa, Van phong quéc 16 Tokyo, Bo
DAt dai, Ha tang, Giao théng va Du lich
B03-3799-6315

X0 1Y)




(7) Trang web quéan Ota
[Novi lién hé] Ban Théng tin cong cdng va quan hé cong ching & 03-5744-1132
Cung cép cac thong tin hanh chinh quan méi nhat va tha tuc tai quay, v.v... C6 tich
hop chirc nang doc Ién thanh tiéng, phong to chi cai, bién dich tw dong béng 7 ngén
ngl (tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Phap, va tiéng
DCPC). EEE
https://www.city.ota.tokyo.jp i
Ok 7
(8) Trang web Hiép héi Dé thi quéc té Ota (GOCA)
[Noi lién hé] Hiép hoi P6 thi qudc té Ota (GOCA) & 03-6410-7981
Trén trang web cla Hiép hoi D6 thi qudc té Ota (GOCA), ngoai théng tin sinh hoat
danh cho ngudi nwéc ngoai, thdng tin chudn bi cho thdm hoa, ching tdi con cung cép
nhiéu thong tin da dang nhw hwéng dan hoc tiéng Nhat, v.v... Trén trang web cling
c6 s dung dich vu bién dich tw dong cho tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, va tiéng
Viét.
https://www.ota-goca.or.jp.v.ahr.hp.transer.com/

(9) Tuyén tinh nguyén vién
[Noi lién hé — Noi dang ky] Hiép héi D6 thi quéc té Ota (GOCA) & 03-6410-7981
Tai Hiép hoi D6 thj qubc té Ota (GOCA), ching téi dang tuyén tinh nguyén vién giao
lwu québc té dé thuc hién phién dich, bién dich, hoat ddng quan hé céng ching va hop
tac quan ly su kién, v.v... Chi tiét vui Idng xem trén trang web hoéc lién hé véi ching
toi.
https://www.ota-goca.or.jp.v.ahr.hp.transer.com/volunteer/

(10) VoiceTra (ng dung dich giong néi)
Pay la &ng dung bién dich giong néi, c6 cdng dung bién dich thanh tiéng nwéc

ngoai khi ban néi chuyén. C6 31 ngdn ngl cé thé dwoc bién dich, viéc tai xudng va s
dung déu hoan toan mi&n phi. Day la trng dung diing d& nghién ctru, duoc tao ra véi

y dinh cho khach du lich ca nhan dung thi, va st dung may chi véi muc dich nghién

clru.

https://voicetra.nict.go.jp/
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