
福 祉 ・ シ ニ ア

通 販 ト ラ ブ ル
格安の初回価格だけを強調した広告、
購入条件を意図的に小さい文字で記載
している通販サイトがあります。購入す
る前に契約内容を念入りに確認しま
しょう。

個 人 情 報 盗 み 取 り
実在する公的機関や大手事業者をか
たって個人情報を盗み取り、犯罪に使用
する手口です。財産や家族構成、個人情
報などを聞かれても絶対に教えないよう
にしましょう。

　区内在住・在勤・在学で、初めてスマート
フォンに触れる方
　6月17日(火)
①午前10時～正午②午後2時～4時
    消費者生活センター
　先着各20名
　問合先へ電話
　

　区内在住で医師などから運動制限を受けていない65歳以上の方
     　               ①6月23日（月）=大田文化の森②6月24日(火)=六郷地域力推進セン
ター※どちらも午後1時45分～3時45分　抽選で各30名　問合先へ往復
はがき（3面記入例参照。希望会場も明記）。電子申請も可。6月4日必着
　 　高齢福祉課高齢者支援担当（〒144-8621大田区役所）
　   5744-1624　    5744-1522

60歳以上の相談が
増加傾向

特に訪問販売や電話
勧誘のトラブルが目
立ちます。周囲の「見
守り」が被害防止の
ポイントです。

●配布場所＝消費者生活センター

消費者トラブル相談増加中

おおたアクション！
未来
をつくる
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昨年度、区の消費者生活センターに寄せられた相談は5,837件。
そして近年、件数は増加傾向です。冷静な状態なら気づいたはずですが、
不意をつくのが悪質商法の手口。だからこそ周囲の「見守り」
「早めの相談」が被害防止につながります。改めて、注意しましょう。

それ

かも

 啓発活動

情報提供

消費生活相談 消費生活相談員が問題の解決をお手伝いします。

区民の皆さまからの依頼を受けて消費生活の知識が
学べる出張講座を行っています。

生活情報誌「パレット」などを通じて日常生活に
役立つ情報をお届けします。

消費者トラブル対策にご活用ください

消費者生活センターの役割

　区内在住で医師などから運動制限を受けていない65歳以上の方　
　抽選で各10～15名　問合先へ来館。5月31日締め切り

会場・問合先 日時
鵜の木老人いこいの家

久が原老人いこいの家

仲池上老人いこいの家

千束老人いこいの家

大森中老人いこいの家

大森東老人いこいの家

新井宿老人いこいの家

東糀谷老人いこいの家

東六郷老人いこいの家

山王高齢者センター

シニアステーション糀谷

7月22日(火)
午後1時30分～2時30分

3758-7978

3754-1608

3755-6445

3729-4655

3763-0881

3765-1259

3776-0410

3741-7970

3736-2367

3776-9419

6423-7033

6月27日(金)午後2時～3時
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　小学3年～中学生　
　6月29日（日）午後2時～3時30分
　先着12名　問合先へ電話
　　大森 海苔のふるさと館　
　　5471-0333　　5471-0347

対

定 申
日

FAXTEL

魚や貝など浜辺の生き物の観察を通して、
身近な海辺の環境を学びます。

浜辺の生き物を見てみよう

大森 
 の り

海苔のふるさと館企画展

会･問

「最近、自宅の点検をしても
らった。傷んでいるところを修
理する予定だ」と話している。
近所では見知らぬ業者が頻
繁に出入りしている。

同じ商品の箱が自宅にいくつも
届いているが、開けていない
荷物もあり、使用している様子
もない。

警察官や身近な業者から連
絡があったようだ。本人は心
当たりがなく戸惑っている様
子である。

対

日

定

体力測定と介護予防のアドバイスを行います。
体力測定会

自宅に突然の電話や訪問で、無料点検
を申し出る業者には要注意。「すぐに修
理が必要だ」と言われても、その場で
契約せず、ほかの業者にも見積もりを
取って比較・検討しましょう。

点 検 商 法

電話やメール、アプリの使い方などを分
かりやすくお話します。

消費者講座「高齢者向け
スマートフォン初心者講座」 資料コーナー・展示場訪問販売お断りシール

玄関や電話機の近くに貼り、被害防止にお
役立てください。

大森麦わら細工の歴史を学び、復元された
麦わら象嵌細工や編み細工の技法を体験
します。
　中学生以上の方　①象嵌細工＝6月
22日（日）午前10時～午後4時②編み細
工＝6月29日（日）午前10時～午後4時
　①410円　先着各16名　問合先へ電話
　　  郷土博物館　　3777-1070　　3777-1283

対

費 定 申

日

FAXTEL

体験講座「大森麦わら象嵌細工・編み細工」
がん

会･問

申

会

大田区休養村とうぶ

　代表者が区内在住・在勤の方　
　7月13日(日)～14日(月）(1泊2日)　　
　29,800円(小学生以下27,800円)から
　抽選で42名
　休養村とうぶ（長野県東御市和6733-1）
　   0268-63-0261
　地域力推進課区民施設担当
　   5744-1229　   5744-1518

対

問

問

日
費
定

TEL

FAXTEL

上高地と富士見高原天空カートツアー

消費者トラブル対策の
詳細は４面へ
消費者トラブル対策の
詳細は４面へ

月～金曜、午前9時～午後4時30分（休日、年末年始を除く）
まずは消費者生活センターに相談を。消費者生活センター相談専用電話消費者生活センター相談専用電話 土・日曜、休日はコチラ土・日曜、休日はコチラ 3736‐0123

ご家族・ご近所さんに
こんな様子ありませんか？

悪質商法の手口や対策をはじめ、衣食住や
健康、金融など生活に役立つ情報を、リーフ
レットや図書、DVDなどで学べます。図書や
DVDの貸し出しもしていますので自宅で
ゆっくりご覧ください。

消費者ホットライン 消費者ホットライン 188188

問

スクリーン画面を通してほかの会場の参加者と交流しながら、間違い探しや
リズムダンスなどを行います。※会場によって内容は異なります
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シニア向けオンライン交流会（6・7月）

FAXTEL問消費者生活センター 3736-7711 3737-2936


