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「大
おお

田
た

区
く

障
しょう

がい者
しゃ

実態
じったい

調査
ちょうさ

」へのご協 力
きょうりょく

のお願
ねが

い 
 

日頃
ひ ご ろ

から区
く

行政
ぎょうせい

へのご理解
り か い

、ご協 力
きょうりょく

をいただきありがとうございます。 

このアンケート
あ ん け ー と

は、次期
じ き

「おおた障
しょう

がい施策
し さ く

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」の策定
さくてい

、事業
じぎょう

の改善
かいぜん

・向上
こうじょう

に向
む

けて

障
しょう

がいのある方
かた

のご意向
い こ う

を把握
は あ く

するためのものです。 

障
しょう

がいのある方
かた

や支援
し え ん

の必要
ひつよう

な方
かた

の日頃
ひ ご ろ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や大田区
お お た く

の障
しょう

がい施策
し さ く

に対
たい

するご意見
い け ん

・ご

希望
き ぼ う

などを把握
は あ く

するため、お忙
いそが

しいところ恐 縮
きょうしゅく

ですが、ぜひご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

なお、この調査
ちょうさ

は無記名
む き め い

であり、結果
け っ か

の集計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

は統計的
とうけいてき

に処理
し ょ り

いたしますので、個人
こ じ ん

が 

特定
とくてい

されることはありません。 

令和
れ い わ

7年
ねん

１１月
がつ

 大田
お お た

区長
く ち ょ う

 鈴木
す ず き

 晶
あき

雅
まさ

 

「１．インターネット
い ん た ー ね っ と

」か「２．紙
かみ

（郵送
ゆうそう

）」のいずれかでご回答
かいとう

ください。 

１．インターネット
い ん た ー ね っ と

でご回答
かいとう

される場合
ば あ い

 

二次元
に じ げ ん

バーコード
ば ー こ ー ど

等
とう

から調査
ちょうさ

専用
せんよう

サイト
さ い と

へアクセス
あ く せ す

いただき、最初
さいしょ

の 

設問
せつもん

に、このページ
ぺ ー じ

の左上
ひだりうえ

のシール内
し ー る な い

にある 

I D
あいでぃー

・パスワード
ぱ す わ ー ど

をご入 力
にゅうりょく

の上、11月
がつ

30日
にち

（日
にち

）までにご回答
かいとう

   

ください。 

２．紙
かみ

（郵送
ゆうそう

）でご回答
かいとう

される場合
ば あ い

 

この調査票
ちょうさひょう

にご回答
かいとう

いただき、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

（切手
き っ て

不要
ふ よ う

）に入
い

れ、 

11月
がつ

30日
にち

（日
にち

）までにお近
ちか

くの郵便
ゆうびん

ポスト
ぽ す と

に投函
とうかん

 してください。 

 

【 お 問
と

 い 合
あ

 わ せ 先
さき

 】 

大田区
お お た く

 福祉部
ふ く し ぶ

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

（計画
けいかく

） 

電話
で ん わ

 ０３（５７４４）１７００ （月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 （祝日
しゅくじつ

を除
のぞ

く） ９時
じ

～17時
じ

） 

FAX
ふぁっくす

 ０３（５７４４）１５92 E-mail shoufuku-chousa@city.ota.tokyo.jp 

◆ このアンケート
あ ん け ー と

は、基本的
きほんてき

には宛名
あ て な

のご本人
ほんにん

のことをお聞
き

きしています。 

ご本人
ほんにん

がご記入
きにゅう

できない場合
ば あ い

は、ご本人
ほんにん

の立場
た ち ば

になって、代理
だ い り

の方
かた

がご記入
きにゅう

ください。 

◆ 答
こた

えたくない質問
しつもん

については、無理
む り

にお答
こた

えいただく必要
ひつよう

はありません。 

無理
む り

のない範囲
は ん い

でご回答
かいとう

をお願
ねが

いします。 

18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

 

インターネット
い ん た ー ね っ と

回答
かいとう

用
よう

I D
あいでぃー

  : xxxxxx 

パスワード
ぱ す わ ー ど

 : xxxxxx 

※全
すべ

て小文字
こ も じ

です 

 

 

URL：https://smilesurvey.co/s/73e5843f/o 
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問
とい

１. この調査
ちょうさ

票
ひょう

はどなたが記入
きにゅう

されますか。次
つぎ

のうち、あてはまるものをお答
こた

えください。（あてはまるも

の１つだけ○） 

１．本人
ほんにん

が記入
きにゅう

 

２．本人
ほんにん

の意見
い け ん

を聞
き

いて、家族
か ぞ く

などの介助者
かいじょしゃ

が記入
きにゅう

 

３．本人
ほんにん

の意見
い け ん

を確認
かくにん

することが難
むずか

しいので、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を考
かんが

えて家族
か ぞ く

などの介助者
かいじょしゃ

が記入
きにゅう

 

４．本人
ほんにん

の意見
い け ん

を聞
き

いて、事業所
じぎょうしょ

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

が記入
きにゅう

 

５．本人
ほんにん

の意見
い け ん

を確認
かくにん

することが難
むずか

しいので、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を考
かんが

えて事業所
じぎょうしょ

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

が記入
きにゅう

 

 

 

１．あなたご自身
じ し ん

について                                 

問
とい

２-１. あなたがお持
も

ちの手帳
てちょう

・受給者証
じゅきゅうしゃしょう

はどれですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

  １ 級
きゅう

  ２ 級
きゅう

    ３ 級
きゅう

  ４ 級
きゅう

  ５ 級
きゅう

  ６ 級
きゅう

 

２．愛
あい

の手帳
てちょう

  １度
ど

  ２度
ど

  ３度
ど

  ４度
ど

 

３．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

  １級
きゅう

  ２級
きゅう

  ３級
きゅう

 

４．自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）  

５. 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（難病
なんびょう

医療券
いりょうけん

）  

６．その他
た

〔           〕  

問
とい

２-２. あなたは、次
つぎ

のうちどれに診断
しんだん

・認定
にんてい

などされていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．視覚障
しかくしょう

がい ２．聴覚
ちょうかく

･平
へい

衡
こう

機
き

能
のう

障
しょう

がい ３．音声
おんせい

･言語
げ ん ご

･そしゃく機能障
きのうしょう

がい 

４．体
たい

幹
かん

や上肢
じょうし

下肢
か し

などの運
うん

動
どう

機
き

能
のう

障
しょう

がい ５．内臓
ないぞう

や免疫
めんえき

機能
き の う

などの内部障
ないぶしょう

がい ６．知的
ち て き

障
しょう

がい 

７．精神
せいしん

疾患
しっかん

 ８．発達障
はったつしょう

がい ９．難病
なんびょう

 

10．高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 11．強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がい（※１） 12．重度
じゅうど

心
しん

身
しん

障
しょう

がい（※２） 

13．その他
た

〔                      〕 

※１ 「強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい」とは、自分
じ ぶ ん

の気持
き も

ちをうまくコントロール
こ ん と ろ ー る

するのが難
むずか

しくて、自分
じ ぶ ん

を叩
たた

いたり、人
ひと

を傷
きず

つけた

り、物
もの

を壊
こわ

してしまったり、自分
じ ぶ ん

もまわりの人
ひと

も困
こま

ってしまう行動
こうどう

が多
おお

く、特別
とくべつ

な気遣
き づ か

いや支援
し え ん

が必要
ひつよう

な「状態
じょうたい

」を指
さ

します。今回
こんかい

の調査
ちょうさ

では、「行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

等
とう

の合計
ごうけい

点数
てんすう

が 10点
てん

以上
いじょう

である方
かた

」とします。 

※２ 今回
こんかい

の調査
ちょうさ

では「重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がい」とは、「体
からだ

も心
こころ

も、両方
りょうほう

にとても重
おも

い障
しょう

がいがあって、食事
しょくじ

や着替
き が

えなどで  

いつも特別
とくべつ

な手助
て だ す

けを必要
ひつよう

とする方
かた

」とします。 

問
とい

3. あなたは、どのような「医療的
いりょうてき

ケア
け あ

※」を受
う

けていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

※たんの吸引
きゅういん

などの、毎日
まいにち

のように行
おこな

っている医療的
いりょうてき

な介助
かいじょ

のことを、「医療的
いりょうてき

ケア
け あ

」と言
い

います。 

１．医療的
いりょうてき

ケア
け あ

は受
う

けていない ２．人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

 ３．気管内挿管
きかんないそうかん

、気管
き か ん

切開
せっかい

 

４．鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイ
え あ う ぇ い

 ５．酸素
さ ん そ

吸 入
きゅうにゅう

 ６．吸引
きゅういん

 

７．ネブライザー
ね ぶ ら い ざ ー

（吸入器
きゅうにゅうき

）使用
し よ う

 ８．中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

（ＩＶＨ
あいぶいえいち

） ９．経管
けいかん

（経
けい

鼻
び

・胃
い

ろう含
ふく

む） 

10．腸
ちょう

ろう・腸管
ちょうかん

栄養
えいよう

 11．透析
とうせき

 12．定期
て い き

導
どう

尿
にょう

 

13．人工
じんこう

肛門
こうもん

 14．その他
た

〔                        〕 
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問
とい

４. あなたは、どなたと暮
く

らしていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．親
おや

 ２．兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

３．親
しん

せき ４．施設
し せ つ

の仲間
な か ま

や職員
しょくいん

 

５．病院
びょういん

に入院
にゅういん

している ６．その他
た

〔                         〕 

問
とい

５. この一年間
いちねんかん

でコミュニケ
こ み ゅ に け

ー
ー

ション
し ょ ん

や意思
い し

の伝達等
でんたつとう

においてどのような場面
ば め ん

で困
こま

りましたか。（あてはま

るもの全
すべ

てに○） 

１．相手
あ い て

の話
はな

している内容
ないよう

を、正確
せいかく

に理解
り か い

することが難
むずか

しかった 

 
２．文書

ぶんしょ

を読
よ

み書
か

きすることが難
むずか

しかった 

３．専門用語
せんもんようご

や手続
て つ づ

きの説明
せつめい

が難
むずか

しく、内容
ないよう

がよく理解
り か い

できなかった 

４．案内
あんない

表示
ひょうじ

やアナウンス
あ な う ん す

が、わかりにくかった 

５．自分
じ ぶ ん

の希望
き ぼ う

や意見
い け ん

、症 状
しょうじょう

等
とう

を、正確
せいかく

に伝
つた

えることができなかった 

６．相手
あ い て

の障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が足
た

りなかった 

７．その他
た

〔                                       〕 

８．特
とく

に困
こま

ったことはない 

問
とい

６. 意志
い し

の伝達
でんたつ

を図
はか

る際
さい

に、特別
とくべつ

な手段
しゅだん

や道具
ど う ぐ

や用具
よ う ぐ

等
とう

を使
つか

っていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．必要
ひつよう

ではない ２．口話
こ う わ

（読
どく

唇
しん

）  ３．手話
し ゅ わ

 

４．補聴器
ほちょうき

や人工
じんこう

内耳
な い じ

等
とう

の補聴
ほちょう

機器
き き

 ５．筆談
ひつだん

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

 ６．文字盤
も じ ば ん

 

７．点字
て ん じ

 ８．パソコン
ぱ そ こ ん

 ９．スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

・タブレット
た ぶ れ っ と

 

10．携帯用
けいたいよう

会話
か い わ

補助
ほ じ ょ

装置
そ う ち

・発声
はっせい

補助機
ほ じ ょ き

 11．同行
どうこう

援護
え ん ご

  

12．その他
た

〔                                       〕 
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２．障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

                               

問
とい

７-１ .  以下
い か

A～F の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

において、あなたが、「（１）現在
げんざい

利用
り よ う

している」サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

と     

「（２）今後
こ ん ご

利用
り よ う

する予定
よ て い

（今後
こ ん ご

も利用
り よ う

する予定
よ て い

）」のサービスを教
おし

えてください。 

利用
り よ う

パターン
ぱ た ー ん

別
べつ

の回答
かいとう

方法
ほうほう

 

①現在
げんざい

利用
り よ う

していて、今後
こ ん ご

も利用
り よ う

する ⇒ 「１」「２」ともに〇  ②現在
げんざい

利用
り よ う

していて今後
こ ん ご

利用
り よ う

しない ⇒ 「１」だけ〇 

③現在
げんざい

利用
り よ う

しておらず、今後
こ ん ご

利用
り よ う

する ⇒ 「２」だけ〇      ④現在
げんざい

も今後
こ ん ご

も利用
り よ う

しない ⇒ 〇をつけない 

 

A. こどもの発達支援
はったつしえん

、療育
りょういく

 
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

こどものニ
に

ー
ー

ズ
ず

に合
あ

わせた計画
けいかく

を立
た

て、療育
りょういく

や日常生活
にちじょうせいかつ

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  〇放課後
ほ う か ご

等
とう

デイ
で い

サービス
さ ー び す

  〇保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 

〇居宅
きょたく

訪問
ほうもん

型
がた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  〇障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

１ 2 

 

B．自宅
じ た く

での生活支援
せいかつしえん

（ホ
ほ

ー
ー

ムヘルプ
む へ る ぷ

）等
とう

   
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

ヘルパ
へ る ぱ

ー
ー

が自宅
じ た く

を訪問
ほうもん

し、入浴
にゅうよく

や家事
か じ

などの生活全般
せいかつぜんぱん

を支援
し え ん

します。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇居宅
きょたく

介護
か い ご

  〇重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

  〇重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 

〇訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

 

１ 2 

 

C．外出
がいしゅつ

・移動
い ど う

のサポ
さ ぽ

ー
ー

ト
と

 
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

外出
がいしゅつ

に同行
どうこう

し、移動
い ど う

の援護
え ん ご

や危険回避
き け ん か い ひ

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための支援
し え ん

をします。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇同行
どうこう

援護
え ん ご

  〇行動
こうどう

援護
え ん ご

  〇移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

  

１ 2 

 

D．一時預
いちじあず

かり（レスパイト
れ す ぱ い と

） 
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

家族
か ぞ く

の休息
きゅうそく

などのため、日中
にっちゅう

や短期間
た ん き か ん

の預
あず

かり支援
し え ん

を行
おこな

います。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇短期
た ん き

入所
にゅうしょ

  〇日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

  ○在宅
ざいたく

レスパイト
れ す ぱ い と

 

１ 2 

 

E．日常生活
にちじょうせいかつ

の支援
し え ん

 
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

日常生活
にちじょうせいかつ

に必要
ひつよう

な用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

や、意思疎通
い し そ つ う

を支
ささ

える支援
し え ん

を行
おこな

います。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
とう

事業
じぎょう

  〇意思
い し

疎
そ

通
つう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

１ 2 
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F．相談
そうだん

支援
し え ん

、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

等
とう

利用計画
りようけいかく

の作成
さくせい

 
（１）現

げん

在
ざい

 

利
り

用
よう

している 

（２）今
こん

後
ご

（も） 

利
り

用
よう

する予定
よ て い

 

 

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用
り よ う

の計画
けいかく

作成
さくせい

や相談
そうだん

、権利
け ん り

を守
まも

るための手続
て つ づ

きを支援
し え ん

します。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇計画相談支援
けいかくそうだんしえん

  〇相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

  

１ 2 

 

問
とい

７-２. 以下
い か

G～Kの障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

について、将来
しょうらい

（１８歳
さい

以降
い こ う

）の利用
り よ う

意向
い こ う

を教
おし

えてください。 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい場合
ば あ い

は、G～Kそれぞれの「１」に〇をつけてください。 
 

G．日中
にっちゅう

の活動
かつどう

の支援
し え ん

（通所
つうしょ

） 今
こん

後
ご

利
り

用
よう

したい 

 

日中
にっちゅう

に施設
し せ つ

へ通
かよ

い、介護
か い ご

や医療的
いりょうてき

ケア
け あ

、創作活動
そうさくかつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇生活
せいかつ

介護
か い ご

 〇療養
りょうよう

介護
か い ご

  

１ 

 

H．自立
じ り つ

のための訓練
くんれん

 今
こん

後
ご

利
り

用
よう

したい 

 

身体機能
し ん た い き の う

の回復
かいふく

や生活
せいかつ

スキル
す き る

など、自立生活
じ り つ せ い か つ

のための訓練
くんれん

をします。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇自立
じ り つ

訓練
くんれん

(機能
き の う

訓練
くんれん

) 〇自立
じ り つ

訓練
くんれん

(生活
せいかつ

訓練
くんれん

) 〇宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 

１ 

 

I．働
はたら

くための支援
し え ん

 今
こん

後
ご

利
り

用
よう

したい 

 

就 職
しゅうしょく

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、働
はたら

く場
ば

の提供
ていきょう

、職場
しょくば

への定着
ていちゃく

までを支援
し え ん

します。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ型
えーがた

） 〇就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
びーがた

） 

〇就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

     〇就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

１ 

 

J．住
す

む場所
ば し ょ

の提供
ていきょう

と支援
し え ん

 今
こん

後
ご

利
り

用
よう

したい 

 

グル
ぐ る

ー
ー

プホ
ぷ ほ

ー
ー

ム
む

や施設
し せ つ

で、主
おも

に夜間
や か ん

に介護
か い ご

を受
う

けながら生活
せいかつ

します。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）  〇施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

１ 

 

K．地域
ち い き

で生活
せいかつ

するための支援
し え ん

 今
こん

後
ご

利
り

用
よう

したい 

 

施設
し せ つ

等
とう

から地域
ち い き

へ移
うつ

り、一人暮
ひ と り ぐ

らしなどを安定
あんてい

して続
つづ

ける支援
し え ん

です。 

（個別
こ べ つ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

名
めい

） 

〇自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

  〇地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

  〇地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

１ 
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問
とい

８. サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

しやすくするために必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．特
とく

に必要
ひつよう

と思
おも

うことはない 

２．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に関
かん

する決
き

まりや仕組
し く

みをわかりやすくすること 

３．自分
じ ぶ ん

に合
あ

った事業所
じぎょうしょ

が選
えら

べること 

４．重度
じゅうど

の障
しょう

がいや医療的
いりょうてき

ケア
け あ

にも対応
たいおう

できること 

５．使
つか

いたいときに使
つか

えるように利用
り よ う

できる曜日
よ う び

・時間
じ か ん

を増
ふ

やすこと 

６．サービス
さ ー び す

に携
たずさ

わるスタッフ
す た っ ふ

・人材
じんざい

の知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

・意識
い し き

を高
たか

めること 

７．サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

している部屋
へ や

や建物
たてもの

を広
ひろ

くすること  

８．通
かよ

いやすい場所
ば し ょ

にサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できる施設
し せ つ

・事業所
じぎょうしょ

があること 

９．その他
た

 〔                                                             〕 

 

【問
とい

９～1３は、障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を利用
り よ う

されている方
かた

にお伺
うかが

いします。】 

問
とい

９. 現在
げんざい

、利
り

用
よう

しているサービス
さ ー び す

の満足度
まんぞくど

について教
おし

えてください。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．満足
まんぞく

している 

２．おおよそ満足
まんぞく

している 

３．不満
ふ ま ん

である 

問
とい

10. あなたが現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービス
さ ー び す

事
じ

業所
ぎょうしょ

を選
えら

んだ理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．自宅
じ た く

から近
ちか

いなど、交通
こうつう

アクセス
あ く せ す

が良
よ

かった ２．送迎
そうげい

があるから 

３．相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

・医師
い し

などにすすめられたから ４．以前
い ぜ ん

から知
し

っていて安心感
あんしんかん

があったから 

５．知
し

っている利用者
りようしゃ

や職員
しょくいん

がいたから ６．必要
ひつよう

なサ
さ

ー
ー

ビス
び す

が受
う

けられるから 

７．提供
ていきょう

されているプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

に魅力
みりょく

を感
かん

じたから ８．見学時等
けんがくじとう

に職員
しょくいん

の対応
たいおう

が丁寧
ていねい

・安心
あんしん

だったから 

９．職員
しょくいん

の専門性
せんもんせい

が高
たか

いと感
かん

じたから 10．施設
し せ つ

の設備環境
せつびかんきょう

、雰囲気
ふ ん い き

や印象
いんしょう

が良
よ

かったから 

11．過去
か こ

の実績
じっせき

や評判
ひょうばん

が良
よ

かったから 12．個別
こ べ つ

のニ
に

ー
ー

ズ
ず

に対応
たいおう

をしてくれたから 

13．利用料
りようりょう

や負担
ふ た ん

が比較的少
ひかくてきすく

なかったから 14．他
ほか

に空
あ

きがなく、そこだけ利用可能
り よ う か の う

だったから 

15．利用
り よ う

したい曜日
よ う び

や時間帯
じかんたい

に空
あ

きがあったから  

16．その他
た

〔                                       〕 

問
とい

11-１. あなたが、「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」を使
つか

いたいと思
おも

ったときに、困
こま

ったことはどのようなことです

か。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きがわかりにくい ２．手続
て つ づ

きが大変
たいへん

 

３．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

までに時間
じ か ん

がかかる ４．自分
じ ぶ ん

に合
あ

った事
じ

業者
ぎょうしゃ

が見
み

つからない 

５．事
じ

業者
ぎょうしゃ

から断
ことわ

られた ⇒問
とい

11-2へ ６．金額
きんがく

が高
たか

い（経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きい） 

７．どうやってサービス
さ ー び す

を探
さが

したらいいかわからない ８．特
とく

にない 

９．その他
た

〔                                       〕 
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問
とい

11-２. 【問
とい

11-1で「５．事
じ

業者
ぎょうしゃ

から断
ことわ

られた」と回答
かいとう

した方
かた

にお伺
うかが

いします】 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から断
ことわ

られた理由
り ゆ う

について、差
さ

し支
つか

えない範囲
は ん い

で教
おし

えてください。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

なため ２．本人
ほんにん

の活動性
かつどうせい

が高
たか

いため 

３．住所
じゅうしょ

がサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

範囲外
はんいがい

のため ４．病 状
びょうじょう

の変動
へんどう

が大
おお

きいため 

５．事業所
じぎょうしょ

が人材
じんざい

不足
ぶ そ く

のため ６．すでに定員
ていいん

いっぱいであるため 

７．利用
り よ う

日程
にってい

が合
あ

わないため ８．送迎
そうげい

の対応
たいおう

が難
むずか

しいため 

９．公的
こうてき

サービス
さ ー び す

の対象
たいしょう

となっていないため 10．わからない 

11．その他
た

〔                〕  

問
とい

12. あなたが現在
げんざい

利用
り よ う

されているサービス
さ ー び す

に不満
ふ ま ん

はありますか。不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

は、どのような点
てん

です

か。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．不満
ふ ま ん

は特
とく

にない ２．必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が提
てい

供
きょう

されていない 

３．回数
かいすう

や時間
じ か ん

が足
た

りない ４．使
つか

いたいときに使
つか

えない（日程
にってい

などの条 件
じょうけん

が合
あ

わない） 

５．希望
き ぼ う

するサービス
さ ー び す

が対象外
たいしょうがい

である ６．サービス
さ ー び す

情 報
じょうほう

が不足
ふそく

していたり取得
しゅとく

が 難
むずか

しかった 

７．事
じ

業者
ぎょうしゃ

を選
えら

べない ８．事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

の専門性
せんもんせい

やスキル
す き る

等
とう

が不足
ふ そ く

していると感
かん

じた 

９．家族
か ぞ く

との連携
れんけい

がとれていない 10．他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

がとれていない 

11．事業所
じぎょうしょ

の設備面
せつびめん

の環境
かんきょう

がよくない 12．施設
し せ つ

が遠
とお

い 

13．同
おな

じ事業所
じぎょうしょ

を継続
けいぞく

して使
つか

い続
つづ

けられない 14．金額
きんがく

が高
たか

い（経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きい） 

15．その他
た

〔                                      〕 

問
とい

13-１. あなたの障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

計画
けいかく

は誰
だれ

が作成
さくせい

していますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．本人
ほんにん

または家族
か ぞ く

 ⇒ 問
とい

13-2 へ ２．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

３．わからない・覚
おぼ

えていない  

４．その他
た

〔                                       〕 

問
とい

13-２. 【問
とい

13-1で「１．本人
ほんにん

または家族
か ぞ く

」と回答
かいとう

した方
かた

にお伺
うかが

いします】 

計画
けいかく

相談
そうだん

支
し

援
えん

を利用
り よ う

しない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．自分
じ ぶ ん

が使
つか

うサービス
さ ー び す

は自分
じ ぶ ん

で決
き

めたかったから（計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

が必要
ひつよう

だと思
おも

わなかったから） 

２．相談
そうだん

支援
し え ん

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

があることを知
し

らなかったから 

３．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が近
ちか

くになかったから 

４．計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を利用
り よ う

するための手続
て つ づ

きが大変
たいへん

そうだと思
おも

ったから 

５．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に断
ことわ

られたから 

６．計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を利用
り よ う

したことがあるが、自分
じ ぶ ん

には合
あ

わなかったから 

７．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に自分
じ ぶ ん

が求
もと

める知識
ち し き

がなかったから 

８．特
とく

に理由
り ゆ う

はない 

９．その他
た

〔                                       〕 
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問
とい

14. 【いずれのサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

も利
り

用
よう

していない方
かた

にお伺
うかが

いします】 

あなたがサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

していない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．自力
じ り き

で生活
せいかつ

できるから ２．家族
か ぞ く

が介助
かいじょ

してくれるから 

３．サービス
さ ー び す

を知
し

らなかったから ４．自分
じ ぶ ん

がサービス
さ ー び す

を受
う

けられるかわからないから 

５．利用
り よ う

方法
ほうほう

がわからないから ６．サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

がよくないから 

７．必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が提
てい

供
きょう

されていないから ８．金額
きんがく

が高
たか

い（経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きい）から 

９．家
いえ

の近
ちか

くに施設
し せ つ

がないから 10．家族
か ぞ く

以外
い が い

に介助
かいじょ

してもらうことに不安
ふ あ ん

があるから 

11．事
じ

業者
ぎょうしゃ

に断
ことわ

られたから 12．以前
い ぜ ん

利用
り よ う

したがよくなかったから 

13．相談先
そうだんさき

がわからないから 14．特
とく

に理由
り ゆ う

はない 

15．その他
た

〔                                      〕 

 

３．情報
じょうほう

や相談
そうだん

                               

問
とい

１5. 福祉
ふ く し

についての情報
じょうほう

などを、どのような方法
ほうほう

で手
て

に入
い

れていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．友達
ともだち

・知
し

り合
あ

いから ２．区報
く ほ う

、区
く

のホ
ほ

ー
ー

ムペ
む ぺ

ー
ー

ジ
じ

で ３．インターネット
い ん た ー ね っ と

 

４．ＳＮＳ
えすえぬえす

等
とう

 ５．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

から ６．医療
いりょう

機関
き か ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

で 

７．障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

から ８．テレビ
て れ び

、新聞
しんぶん

などで ９．保育
ほ い く

園
えん

・学校
がっこう

等
とう

 

10．その他
た

〔                                        〕 

問
とい

16. 福祉
ふ く し

についての情報
じょうほう

などを、手
て

に入
い

れるときに困
こま

ったことは何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．どのように調
しら

べればよいか、どこで相談
そうだん

すればよいかわからなかった 

２．ホ
ほ

ー
ー

ムペ
む ぺ

ー
ー

ジ
じ

などの情報 量
じょうほうりょう

が多
おお

すぎて、自分
じ ぶ ん

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

がわからなかった 

３．情報
じょうほう

の内容
ないよう

が難
むずか

しくて、理解
り か い

できなかった 

４．広報誌
こうほうし

や窓口
まどぐち

で配布
は い ふ

されるパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

だけでは、内容
ないよう

が不十分
ふじゅうぶん

に感
かん

じた 

５．障
しょう

がい特性
とくせい

に合
あ

った情
じょう

報
ほう

提供
ていきょう

方法
ほうほう

ではなかった（手話
し ゅ わ

、点字
て ん じ

、音声読
おんせいよ

み上
あ

げ、やさしい日本語
に ほ ん ご

など） 

６．窓口
まどぐち

等
とう

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を説明
せつめい

することが難
むずか

しい 

７．その他
た

〔                                       〕 

８．特
とく

に困
こま

ったことはなかった 

問
とい

17. あなたが日常
にちじょう

の生活
せいかつ

で困
こま

っていたり、相談
そうだん

したいと思
おも

っていることはどのようなことですか。（あて

はまるもの全
すべ

てに○） 

１．身
み

の回
まわ

りの介助
かいじょ

をしてくれる人
ひと

のこと ２．相談
そうだん

できる人
ひと

がいないこと 

３．移動
い ど う

手段
しゅだん

が乏
とぼ

しいこと ４．就労
しゅうろう

・就学先
しゅうがくさき

が見
み

つからないこと 

５．趣味
し ゅ み

や楽
たの

しみが持
も

てないこと ６．生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られないこと 

７．病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

や医療
いりょう

サービス
さ ー び す

のこと ８．友人
ゆうじん

との関係
かんけい

がうまくいかないこと 

９．余暇
よ か

活動
かつどう

の場
ば

や機会
き か い

がないこと 10．薬
くすり

の管理
か ん り

が難
むずか

しいこと 

11．お金
かね

の管理
か ん り

が難
むずか

しいこと 12．親
おや

が亡
な

くなった後
あと

のこと 

13．特
とく

に困
こま

っていることはない 14．その他
た

〔                  〕 

 



- 9 - 

問
とい

１8-１. いま、あなたが相談
そうだん

できるのは、どのようなところ（人
ひと

）ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．区
く

役所
やくしょ

（地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

や地域
ち い き

健康課
けんこうか

など） ２．障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 

３．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

  

４．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

、 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 
５．家族

か ぞ く

・友達
ともだち

・知
し

り合
あ

い 

６．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 ７．医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

（医師
い し

・看護師
か ん ご し

など） 

８．同
おな

じ障
しょう

がいをもつ仲間
な か ま

（当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

等
とう

） ９．保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

の先生
せんせい

 

10．特
とく

にいない  

11．その他
た

  〔                                   〕 

問
とい

１8-２. 【問
とい

１8-1 で「１．区
く

役所
やくしょ

（地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

や地域
ち い き

健康課
けんこうか

など）」「２．障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

」 

「３．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」と回答
かいとう

した方
かた

にお伺
うかが

いします】 

その相談
そうだん

によって、あなたの悩
なや

みや困
こま

りごとは解決
かいけつ

しましたか。（それぞれにあてはまるもの１つ

だけ○） 

 解決
かいけつ

した 
どちらとも 

言
い

えない 

解決
かいけつ

 

しなかった 

 区
く

役所
やくしょ

（地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

や地域
ち い き

健康課
けんこうか

など） １ ２ ３ 

 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポート
さ ぽ ー と

センター
せ ん た ー

 １ ２ ３ 

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 １ ２ ３ 

問
とい

19. 日常
にちじょう

生活
せいかつ

での困
こま

りごとなどを相談
そうだん

しやすくするためには、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。

（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．身近
み ぢ か

な場所
ば し ょ

で相談
そうだん

できること ２．相談員
そうだんいん

が自宅
じ た く

に訪
ほう

問
もん

してくれること 

３．休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

でも相談
そうだん

できること ４．対応
たいおう

する人
ひと

が障
しょう

がい特性
とくせい

を理解
り か い

していること 

５．専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

や助言
じょげん

ができる人材
じんざい

がいること ６．同
おな

じ障
しょう

がいをもつ方
かた

に相談
そうだん

できること 

７．電話
で ん わ

やオンライン
お ん ら い ん

で相談
そうだん

できること ８．手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

などのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
し え ん

が

充実
じゅうじつ

していること 

９．予約
よ や く

をしなくても話
はなし

を聞
き

いてもらえること 10．定期的
ていきてき

に相談
そうだん

できること 

11．どのような相談
そうだん

にも１か所
しょ

の窓口
まどぐち

で対応
たいおう

して

もらえること 

12．どこで、どんな相談
そうだん

ができるかわかりやすい

こと 

13．実際
じっさい

に相談
そうだん

した方
かた

の評価
ひょうか

（口
くち

コミ
こ み

）が確認
かくにん

できること 14．その他
た

〔                〕 

15．特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うことはない  

 

 

 

 

 

⇒問
とい

18-2 へ 
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４．就園
しゅうえん

・就学
しゅうがく

や外出
がいしゅつ

                           

問
とい

20. あなたは、通園
つうえん

や通学
つうがく

で困
こま

っていることがありますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．通
かよ

うのが大変
たいへん

 ２．トイレ
と い れ

や階段
かいだん

などの施設
し せ つ

が利用
り よ う

しにくい 

３．介助
かいじょ

・支援
し え ん

体制
たいせい

が不十分
ふじゅうぶん

 ４．学校
がっこう

など受入
う け い

れ側
がわ

の理解
り か い

や配慮
はいりょ

の不足
ふ そ く

 

５．まわりの人
ひと

たちの理解
り か い

や配慮
はいりょ

の不足
ふ そ く

 ６．人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかない 

７．通園
つうえん

・通学先
つうがくさき

で求
もと

められる感染
かんせん

対策
たいさく

（手洗
て あ ら

い、

消毒
しょうどく

等
とう

）への対応
たいおう

が難
むずか

しい 

８．医療的
いりょうてき

ケア
け あ

に対応
たいおう

していない 

９．特
とく

にない 10．通園
つうえん

・通学
つうがく

していない 

11．その他
た

〔                                      〕 

問
とい

21. あなたが、教育
きょういく

の場面
ば め ん

において、特
とく

に充実
じゅうじつ

させてほしいのはどのようなことですか。（あてはまるも

の全
すべ

てに○） 

１．障
しょう

がいに応
おう

じた専門的
せんもんてき

な教育
きょういく

 ２．学校
がっこう

での受入
う け い

れ体制
たいせい

 

３．普通
ふ つ う

学級
がっきゅう

での受入
う け い

れ体制
たいせい

 ４．状 況
じょうきょう

に応
おう

じて学
まな

ぶ場
ば

を変更
へんこう

できる制度
せ い ど

 

５．障
しょう

がいのある子
こ

とない子
こ

の交流
こうりゅう

機会
き か い

 ６．医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が受
う

けられる 

７．自宅
じ た く

での学習
がくしゅう

機会
き か い

 ８．カウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

や相談
そうだん

体制
たいせい

 

９．その他
た

〔                                       〕 

問
とい

２2. ふだん、あなたはどのくらい外
そと

に出
で

かけていますか。「（１）通学
つうがく

・通所
つうしょ

等
とう

」と「（２）レジャー
れ じ ゃ ー

・余暇
よ か

等
とう

」の

目的
もくてき

ごとに教
おし

えてください。（それぞれあてはまるもの１つだけ○） 

（１）通学
つうがく

・通所
つうしょ

等
とう

 

１．ほとんど毎
まい

日
にち

出
で

かけている ２．週
しゅう

に３～４日
にち

出
で

かけている 

３．週
しゅう

に１～２日
にち

出
で

かけている ４．通学
つうがく

・通所
つうしょ

等
とう

はしていない 

（２）レジャー
れ じ ゃ ー

・余暇
よ か

等
とう

 

１．ほとんど毎
まい

日
にち

出
で

かけている ２．週
しゅう

に３～４日
にち

出
で

かけている 

３．週
しゅう

に１～２日
にち

出
で

かけている ４．ほとんど出
で

かけない 

 
 

５．保健
ほ け ん

・医療
いりょう

                               

問
とい

23. あなたは、現在
げんざい

、医師
い し

の治療
ちりょう

（歯科
し か

診療
しんりょう

を含
ふく

む）を受
う

けていますか。「（１）障
しょう

がいに関
かか

わること」と

「（２）障
しょう

がい以
い

外
がい

のこと」のそれぞれで教
おし

えてください。（それぞれあてはまるもの１つだけ○） 

（１）障
しょう

がいに関
かか

わること 

１．定期的
ていきてき

に通院
つういん

している ２．ときどき通院
つういん

している ３．自宅
じ た く

で訪問
ほうもん

看護
か ん ご

や往
おう

診
しん

を受
う

けている 

４．入院
にゅういん

している ５．特
とく

に治療
ちりょう

はしていない ６. その他
た

〔             〕 

（２）障
しょう

がい以
い

外
がい

のこと 

１．定期的
ていきてき

に通院
つういん

している ２．ときどき通院
つういん

している ３．自宅
じ た く

で訪問
ほうもん

看護
か ん ご

や往
おう

診
しん

を受
う

けている 

４．入院
にゅういん

している ５．特
とく

に治療
ちりょう

はしていない ６. その他
た

〔             〕 
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問
とい

24. 最後
さ い ご

に健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けたのはいつですか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．この１年
ねん

以内
い な い

 ２．１～２年前
ねんまえ

 ３．３～５年前
ねんまえ

 ４．５年
ねん

以上前
いじょうまえ

 

５．受
う

けたことがない（理由
り ゆ う

：                              ） 

問
とい

25． あなたは予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

（ジフテリア
じ ふ て り あ

・百日
ひゃくにち

せき・麻
ま

しん（はしか）、風
ふう

しん等
とう

）を受
う

けていますか。（あてはま

るもの１つだけ○） 

１．すべて受
う

けている 

２．半分
はんぶん

くらいは受
う

けている 

３．受
う

けていない（理由
り ゆ う

：                                ） 

問
とい

２6. あなたは、ご自分
じ ぶ ん

の健康
けんこう

や医療
いりょう

のことで、困
こま

っていることや不安
ふ あ ん

に思
おも

っていることがありますか。 

（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．障
しょう

がいの重度化
じゅうどか

や病気
びょうき

が悪
わる

くなる 

２．服薬
ふくやく

管理
か ん り

や栄養
えいよう

管理
か ん り

が難
むずか

しい 

３．障
しょう

がいがあっても受診
じゅしん

しやすい病院
びょういん

がない 

４．かかりつけの医療
いりょう

機関
き か ん

や医師
い し

がいない 

５．今
いま

のかかりつけの医師
い し

にいつまで診
み

てもらえるか不安
ふ あ ん

 

６．治療
ちりょう

内容
ないよう

の説明
せつめい

がわからない 

７．病院
びょういん

にかかるお金
かね

の負担
ふ た ん

が大
おお

きい 

８．障
しょう

がいを含
ふく

めた健康
けんこう

状態
じょうたい

を相談
そうだん

できる医療
いりょう

機関
き か ん

がない 

９．感染症
かんせんしょう

に対
たい

する不安
ふ あ ん

 

10．病院
びょういん

にかかることへの心理的
しんりてき

な抵抗
ていこう

がある 

11．特
とく

にない 

12．その他
た

 〔                                     〕 

 

６．災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

                              

問
とい

２7. あなたは「ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

（たすけてねカード
か ー ど

）※」を知
し

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※大田区
お お た く

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

が障
しょう

がいのある方
かた

の災害
さいがい

対策
たいさく

の一環
いっかん

として作成
さくせい

した

カード
か ー ど

であり、障
しょう

がいのある方
かた

が災害
さいがい

時
じ

や日常
にちじょう

の外出先
がいしゅつさき

での緊
きん

急時
きゅうじ

など困
こま

っ

たときに、手助
て だ す

けを求
もと

めることができるカード
か ー ど

です。 

１．持
も

っている・使
つか

っている 

２．知
し

っているが、持
も

っていない・使
つか

っていない 

３．知
し

らない 
 

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

（たすけてねカード
か ー ど

）は、障害福祉課
しょうがいふくしか

や地域福祉課
ち い き ふ く し か

、地域健康課
ちいきけん こ うか

、特別出張所
とくべつしゅっちょうじょ

の窓口
まどぐち

、障
しょう

がい者総合
しゃそうごう

   

サポ
さ ぽ

ー
ー

トセンタ
と せ ん た

ー
ー

でお受
う

け取
と

りいただけます。数
かず

に限
かぎ

りがございますので、事前
じ ぜ ん

に在庫状況
ざいこじょうきょう

をお問
と

い合
あ

わせください。 

 

 

 

ヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

カ
か

ー
ー

ド
ど

 

（たすけてねカ
か

ー
ー

ド
ど

） 
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問
とい

28. あなたは、災害
さいがい

（地震
じ し ん

や台風
たいふう

など）のとき、無事
ぶ じ

かどうかの確認
かくにん

や避難
ひ な ん

の手助
て だ す

けなどのために作成
さくせい

さ

れている「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

※」を知
し

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※災害時
さいがいじ

に 自
みずか

ら避難
ひ な ん

することが 難
むずか

しい方
かた

（避難行動要支援者
ひなんこうどうようしえんしゃ

）の安否確認
あんぴかくにん

や避難支援
ひ な ん し え ん

を迅速
じんそく

に行
おこな

うため、本人
ほんにん

の

同意
ど う い

に基
もと

づき作成
さくせい

される名簿
め い ぼ

です。この名簿
め い ぼ

は、地域
ち い き

の支援者
し え ん し ゃ

（民生委員
みんせいいいん

や自治会
じ ち か い

・町会
ちょうかい

など）と共有
きょうゆう

され、いざと

いう時
とき

に地域
ち い き

で支
ささ

え合
あ

う仕
し

組
く

みづくりに活用
かつよう

されます。 

１．名簿
め い ぼ

があることを知
し

っており、登録
とうろく

している 

２．名簿
め い ぼ

があることを知
し

っているが、登録
とうろく

していない 

３．名簿
め い ぼ

があることを知
し

っているが、登録
とうろく

の仕方
し か た

がわからない 

４．名簿
め い ぼ

があることを知
し

らなかった 

問
とい

29. あなたは、災害
さいがい

（地震
じ し ん

や台風
たいふう

など）時
じ

に自
みずか

ら避難
ひ な ん

することが困難
こんなん

な避難行動要支援者
ひなんこうどうようしえんしゃ

が作成
さくせい

すること

を推奨
すいしょう

されている、「個別避難計画
こべつひなんけいかく

※」を知
し

っており作成
さくせい

していますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※災害時
さいがいじ

に、 自
みずか

ら避難
ひ な ん

することが困難
こんなん

な要支援者一人一人
よ う し え ん し ゃ ひと り ひと り

の状 況
じょうきょう

に合
あ

わせ、避難誘導
ひなんゆうどう

等
とう

ができるよう、あらかじめ  

どのように避難
ひ な ん

するか、誰
だれ

が支援
し え ん

するか、どんな配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

かなどを定
さだ

めておく計画
けいかく

です。 

１．知
し

っており、作成
さくせい

している 

２．知
し

っているが、作成
さくせい

していない 

３．作成
さくせい

する必要
ひつよう

がない（作成
さくせい

するつもりがない） 

４．知
し

らなかった 

問
とい

30. あなたは「マイ
ま い

・タイムライン
た い む ら い ん

※」を知
し

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※風水害
ふうすいがい

の発生
はっせい

に備
そな

えて、自身
じ し ん

や家族
か ぞ く

の取
と

るべき行動
こうどう

について「いつ」、「誰
だれ

が」、「何
なに

をするのか」を時系列
じけいれつ

に整理
せ い り

した

個人
こ じ ん

の防災行動計画
ぼうさいこうどうけいかく

のことです。 

１．作成
さくせい

の目的
もくてき

を知
し

っている 

２．言葉
こ と ば

は知
し

っているが、目的
もくてき

はわからない 

３．言葉
こ と ば

も目的
もくてき

も知
し

らない 

問
とい

31-１. あなたは、災
さい

害
がい

（台
たい

風
ふう

の水
すい

害
がい

等
とう

含
ふく

む）が起
お

きた際
さい

に、どのような行
こう

動
どう

（避
ひ

難
なん

など）をすればよいか

理解
り か い

し、備
そな

えていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．理解
り か い

し、備
そな

えている 

⇒問
とい

31-2へ 

２．理解
り か い

しているが、備
そな

えていない 

⇒問
とい

32へ 

３．理解
り か い

しておらず、備
そな

えてもいない 

⇒問
とい

32へ 

問
とい

31-２. 【問
とい

31-1で「１．理解
り か い

し、備
そな

えている」と回答
かいとう

した方
かた

にお伺
うかが

いします】 

どのような備
そな

えをされていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．避難
ひ な ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

 ２．備蓄
び ち く

（食
た

べ物
もの

や飲
の

み物
もの

、薬
くすり

） ３．非
ひ

常用
じょうよう

電源
でんげん

等
とう

 

４．避難所
ひなんじょ

の確認
かくにん

 ５．地域
ち い き

の支援
し え ん

団体
だんたい

との連携
れんけい

 ６．ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

の作成
さくせい

 

７．その他
た

〔                                      〕 
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問
とい

32. あなたが、災害
さいがい

（地震
じ し ん

や台風
たいふう

など）があったときに、困
こま

ることや不安
ふ あ ん

に思
おも

うことは何
なん

ですか。（あては

まるもの全
すべ

てに○） 

１．家
いえ

で過
す

ごすための準備
じゅんび

（食
た

べ物
もの

や飲
の

み物
もの

、薬
くすり

の用意
よ う い

、非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

や地震
じ し ん

に強
つよ

い家
いえ

等
とう

）が不十分
ふじゅうぶん

 

２．家族
か ぞ く

と連絡
れんらく

ができなくなること 

３．実際
じっさい

に被害
ひ が い

にあったとき、どう行動
こうどう

していいかわからない 

４．避難所
ひなんじょ

（近
ちか

くの避難所
ひなんじょ

、障
しょう

がいがあっても受
う

け入
い

れてくれる避難所
ひなんじょ

等
とう

）を知
し

らない 

５．避難所
ひなんじょ

までひとりで行
い

くことができない、または、避難
ひ な ん

する途中
とちゅう

に不安
ふ あ ん

な場所
ば し ょ

がある   

６．被害
ひ が い

の様子
よ う す

などの情報
じょうほう

を手
て

に入
い

れることが難
むずか

しい 

７．避難所
ひなんじょ

で、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

のトイレ
と い れ

などが十分
じゅうぶん

にあるのか、不安
ふ あ ん

だ 

８．避難所
ひなんじょ

で、いつもと同
おな

じ薬
くすり

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

９．避難所
ひなんじょ

での周
まわ

りの人
ひと

の目
め

が気
き

になる 

10．特
とく

にない 

11．その他
た

〔                                      〕 

 

７．権利
け ん り

擁護
よ う ご

                                

問
とい

33-１. 障
しょう

がいがあることを理由
り ゆ う

として差別
さ べ つ

をされたと感
かん

じた・いやな思
おも

いをしたことがありますか。あった方
かた

はどのような場所
ば し ょ

や場面
ば め ん

でそのようなことがあったか教
おし

えてください。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．学校
がっこう

や教育
きょういく

の場面
ば め ん

 ２．公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

（駅
えき

など） ３．区
く

役所
やくしょ

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

４．病 院
びょういん

や診療所
しんりょうじょ

などの医療
いりょう

機関
き か ん

 ５．飲食店
いんしょくてん

や買
か

い物
もの

をするとき ６．福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を受
う

けるとき 

７．地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

するとき ８．近隣
きんりん

や地域
ち い き

（家
いえ

の近
ちか

く） ９．特
とく

にない 

10．その他
た

〔                                       〕 

問
とい

33-２. 問
とい

33-１の場所
ば し ょ

や場面
ば め ん

で、あなたが差別
さ べ つ

をされたと感
かん

じた・いやな思
おも

いをしたのは、どのような

内容
ないよう

でしたか。よろしければお書
か

きください。（下欄
か ら ん

に記入
きにゅう

） 

 

 

問
とい

34. あなたは、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

※」を知
し

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とは、役所
やくしょ

や会社
かいしゃ

、お店
みせ

などの事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

して、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障
しょう

がいを

理由
り ゆ う

として差別
さ べ つ

することを禁止
き ん し

する法律
ほうりつ

です。 

１．法律
ほうりつ

の内容
ないよう

まで知
し

っている ２．法律
ほうりつ

があることは知
し

っている ３．知
し

らない 

問
とい

35. あなたは、将来
しょうらい

、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

※を使
つか

ってみたいですか。（あてはまるもの１つだけ○） 

※成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

は、自分
じ ぶ ん

でお金
かね

のことや大事
だ い じ

なことを決
き

めるのが難
むずか

しい人
ひと

を、専門
せんもん

の人
ひと

がかわりに 

助
たす

けるしくみです。詳細
しょうさい

は、右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

バーコード
ば ー こ ー ど

を読
よ

み取
と

り、大田区
お お た く

の「成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の概要
がいよう

」の

Web
う ぇ ぶ

ページ
ぺ ー じ

にアクセス
あ く せ す

してください。 

１．将来必要
しょうらいひつよう

になったら後見
こうけん

、補佐
ほ さ

、補助
ほ じ ょ

のいずれかを使
つか

いたい ２．特
とく

に必要
ひつよう

ではない 

３．必要
ひつよう

になるかわからない ４．制度
せ い ど

を知
し

らない 

区
く

の制度
せ い ど

の説明
せつめい

の 

二次元
に じ げ ん

バーコード
ば ー こ ー ど
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問
とい

36. あなたは、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター
せ ん た ー

があることを知
し

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．内容
ないよう

や場所
ば し ょ

まで知
し

っている ２．名前
な ま え

は知
し

っている ３．知
し

らない 

８．日中
にっちゅう

の活動
かつどう

・将来
しょうらい

の暮
く

らし方
かた

                            

問
とい

37. あなたが、日中
にっちゅう

（昼間
ひ る ま

）、主
おも

に過
すご

ごしている場所
ば し ょ

はどこですか。（あてはまるもの１つだけ○）  

１．保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

 ２．療育
りょういく

施設
し せ つ

 ３．小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

 

４．高等
こうとう

学校
がっこう

 ５．特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

 ６．自宅
じ た く

 

７．その他
た

〔                                       〕 

問
とい

38. 放課後
ほ う か ご

の時間
じ か ん

の過
す

ごし方
かた

についてお伺
うかが

いします。 （１）現在
げんざい

、どのように過
す

ごしていますか。 

また、（２）今後
こ ん ご

、どのような過
す

ごし方
かた

を希望
き ぼ う

しますか。（それぞれあてはまるもの全
すべ

てに○） 

※「障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

」には、未就学児向
み し ゅ う が く じ む

けの児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、就学児向
しゅうがくじむ

けの放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス
で い さ ー び す

などがあります。 

 （１）現在
げんざい

の過
す

ごし方
かた

 （２）希望
き ぼ う

する過
す

ごし方
かた

 

① 地域
ち い き

の同世代
どうせだい

の子
こ

どもと遊
あそ

ぶ １ １ 

② 学童
がくどう

保育
ほ い く

を利用
り よ う

する ２ ２ 

③ 放課後
ほ う か ご

子
こ

ども教室
きょうしつ

（放課後
ほ う か ご

ひろば）を利用
り よ う

する ３ ３ 

④ 習
なら

い事
ごと

や塾
じゅく

に行
い

く ４ ４ 

⑤ 障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

※を利用
り よ う

する ５ ５ 

⑥ ショートステイ
し ょ ー と す て い

を利用
り よ う

する ６ ６ 

⑦ 自宅
じ た く

でゆっくり過
す

ごす ７ ７ 

⑧ 通園
つうえん

・通学
つうがく

をしていない ８ ８ 

⑨ その他
た

〔                     〕 ９ ９ 

問
とい

39. 学校
がっこう

・施設
し せ つ

に通
かよ

っている時間
じ か ん

以外
い が い

の、余暇
よ か

の時間
じ か ん

の過
す

ごし方
かた

についてお伺
うかが

いします。（１）現在
げんざい

、  

どのように過
す

ごしていますか。また、（２）今後
こ ん ご

、どのような過
す

ごし方
かた

を希望
き ぼ う

しますか。（それぞれあて

はまるもの全
すべ

てに○） 

 （１）現在
げんざい

の過
す

ごし方
かた

 （２）今後
こ ん ご

の過
す

ごし方
かた

 

① 家
いえ

でくつろぐ(テレビ
て れ び

を見
み

る、家族
か ぞ く

と過
す

ごす) １ １ 

② ゲーム
げ ー む

をする、インターネット
い ん た ー ね っ と

（ＳＮＳ
えすえぬえす

等
とう

）を見
み

る ２ ２ 

③ 友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

と会
あ

う ３ ３ 

④ 外
そと

に出
で

て買
か

い物
もの

や映画
え い が

などに行
い

く ４ ４ 

⑤ 講座
こ う ざ

や講演会
こうえんかい

に行
い

く ５ ５ 

⑥ 読書
どくしょ

をする、音楽
おんがく

を聴
き

く ６ ６ 

⑦ スポーツ
す ぽ ー つ

・レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

活動
かつどう

をしに行
い

く ７ ７ 

⑧ 障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

の活動
かつどう

に出
で

かける ８ ８ 

⑨ 地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

やお祭
まつ

りに行
い

く ９ ９ 

⑩ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

など社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

に出
で

かける 10 10 

⑪ 趣味
し ゅ み

やサークル
さ ー く る

などの活動
かつどう

に出
で

かける 11 11 

⑫ 資格取得
しかくしゅとく

等
とう

の勉強
べんきょう

をする 12 12 

⑬ その他
た

〔                     〕 13 13 
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問
とい

40. あなたは、今後
こ ん ご

（５年後
ね ん ご

）の進路
し ん ろ

をどのようにしたいと思
おも

っていますか。「５年後
ね ん ご

に18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

」と、

「５年後
ね ん ご

に 18歳
さい

を超
こ

える方
かた

」で、あてはまる方
ほう

にご回答
かいとう

ください。 

＜５年後
ね ん ご

に 18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

＞（あてはまるもの１つだけ○） 

１．小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高
こう

等
とう

学
がっ

校
こう

などの普通
ふ つ う

教室
きょうしつ

に通
かよ

いたい 

２．小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高
こう

等
とう

学
がっ

校
こう

などの特別
とくべつ

支援
し え ん

 

学級
がっきゅう

に通
かよ

いたい 

３．特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

に通
かよ

いたい ４．わからない 

５．その他
た

〔                                       〕 

＜５年後
ね ん ご

に 18歳
さい

を超
こ

える方
かた

＞（あてはまるもの２つまで○） 

１．大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

などに通
かよ

いたい ２．会社
かいしゃ

などに就 職
しゅうしょく

したい 

３．就労
しゅうろう

に向
む

けた支援
し え ん

を受
う

けたい ４．就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

・Ｂ型
びーがた

施設
し せ つ

に通
かよ

いたい 

５．機能
き の う

訓練
くんれん

や生活
せいかつ

訓練
くんれん

の施設
し せ つ

に通
かよ

いたい ６．生活
せいかつ

介護
か い ご

施設
し せ つ

に通
かよ

いたい 

７．わからない ８．その他
た

〔                〕 

問
とい

41. 将来
しょうらい

18歳
さい

を越
こ

えたら、あなたはどのように暮
く

らしたいと思
おも

っていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい ２．一人
ひ と り

で暮
く

らしたい ３．グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で暮
く

らしたい 

４．その他
ほか

の施設
し せ つ

で暮
く

らしたい ５．わからない ６．その他
た

〔          〕 

問
とい

42. 希望
き ぼ う

する暮
く

らし方
かた

や進路
し ん ろ

・生活
せいかつ

設計
せっけい

を実現
じつげん

する上
うえ

で、どのようなことを望
のぞ

みますか。（あてはまるもの

全
すべ

てに○） 

１．家族
か ぞ く

との関係
かんけい

が良好
りょうこう

であること ２．困
こま

ったときに相談
そうだん

できる相手
あ い て

がいること 

３．住
す

まいがあること ４．グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などの施設
し せ つ

が利用
り よ う

できること 

５．働
はたら

く場所
ば し ょ

や仕事
し ご と

があること ６．自立生活
じりつせいかつ

のための訓練
くんれん

・体験
たいけん

が行
おこな

えること 

７．日中
にっちゅう

の行
い

き場
ば

（通所
つうしょ

施設
し せ つ

、作業所
さぎょうしょ

、デイケア
で い け あ

など）があること 

８．自宅
じ た く

で過
す

ごすための訪問系
ほうもんけい

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

が受
う

けら

れること 

９．経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が軽減
けいげん

されること 10．必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられること 

11．道路
ど う ろ

・交通
こうつう

・建物
たてもの

がバリアフリ
ば り あ ふ り

ー
ー

化
か

されること 12．地域
ち い き

の人
ひと

たちの障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が進
すす

むこと 

13．特
とく

にない  

14．その他
た

〔                                      〕 
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９．ライフステ
ら い ふ す て

ー
ー

ジ
じ

ごとの課題
か だ い

                         

問
とい

４3.あなたのこれまでの人生
じんせい

（または、あなたのお子
こ

さんのこれまでの成長
せいちょう

）を振
ふ

り返
かえ

り、【A】【B】【C】の

時期
じ き

で、特
とく

に困
こま

ったことは何
なん

ですか。障害
しょうがい

認定
にんてい

を受
う

けた時期
じ き

以降
い こ う

の設問
せつもん

にのみご回答
かいとう

ください。 

【A】乳幼児期
にゅうようじき

（就学前
しゅうがくまえ

） （あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．この時期
じ き

は障害
しょうがい

認定
にんてい

を受
う

けていない 

２．発達
はったつ

の遅
おく

れや特性
とくせい

について、気軽
き が る

に相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がなかった 

３．発達
はったつ

の支援
し え ん

サービス
さ ー び す

をすぐに利用
り よ う

できなかった 

４．同
おな

じくらいの年齢
ねんれい

の子
こ

どもと交流
こうりゅう

したり、一緒
いっしょ

に遊
あそ

んだりする機会
き か い

が少
すく

なかった 

５．障
しょう

がいや特性
とくせい

への理解
り か い

がある保育園
ほいくえん

や幼稚園
ようちえん

がなかなか見
み

つからなかった 

６．障
しょう

がいに気
き

づいてもらえなかった 

７．特
とく

に困
こま

ったことはなかった 

８．その他
た

〔                                        〕 

【B】学齢期
がくれいき

（小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

）（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．この時期
じ き

は障害
しょうがい

認定
にんてい

を受
う

けていない 

２．就学前
しゅうがくまえ

の情報提供
じょうほうていきょう

や相談支援
そうだんしえん

が不十分
ふじゅうぶん

だった 

３．担任
たんにん

や教 職 員
きょうしょくいん

の障
しょう

がい理解
り か い

が乏
とぼ

しかったり、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

・相談体制
そうだんたいせい

が乏
とぼ

しかった 

４．いじめや仲間外
なかまはず

れの経験
けいけん

があった 

５．学校
がっこう

の設備
せ つ び

・環境
かんきょう

が不十分
ふじゅうぶん

だった（バリアフリ
ば り あ ふ り

ー、教室配置
きょうしつはいち

など） 

６．放課後
ほ う か ご

や長期休暇中
ちょうききゅうかちゅう

の居場所
い ば し ょ

・支援
し え ん

の場
ば

が不足
ふ そ く

していた 

７．学校行事
がっこうぎょうじ

に参加
さ ん か

するのが難
むずか

しかった 

８．高校進学
こうこうしんがく

など、将来
しょうらい

の進路
し ん ろ

について相談
そうだん

できる相手
あ い て

や情報
じょうほう

が少
すく

なかった 

９．障
しょう

がいのために、学校
がっこう

に行
い

くことができなかった 

10．特
とく

に困
こま

ったことはなかった 

11．その他
た

〔                                        〕 

【C】青
せい

年期
ね ん き

（高校生
こうこうせい

）（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．担任
たんにん

や教 職 員
きょうしょくいん

の障
しょう

がい理解
り か い

が乏
とぼ

しかったり、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

・相談体制
そうだんたいせい

が乏
とぼ

しかった 

２．いじめや仲間外
なかまはず

れの経験
けいけん

があった 

３．学校
がっこう

の設備
せ つ び

・環境
かんきょう

が不十分
ふじゅうぶん

だった（バリアフリ
ば り あ ふ り

ー、教室配置
きょうしつはいち

など） 

４．放課後
ほ う か ご

や長期休暇中
ちょうききゅうかちゅう

の居場所
い ば し ょ

・支援
し え ん

の場
ば

が不足
ふ そ く

していた 

５．学校行事
がっこうぎょうじ

に参加
さ ん か

するのが難
むずか

しかった 

６．卒業後
そつぎょうご

の進路
し ん ろ

の選択肢
せんたくし

が限
かぎ

られていた 

７．学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

した後
あと

、利用
り よ う

できる福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

や相談先
そうだんさき

に対
たい

する情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

していた 

８．卒業後
そつぎょうご

、就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

しているが、就労
しゅうろう

に関
かん

する情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

していた 

９．障
しょう

がいのために、学校
がっこう

に行
い

くことができなかった 

10．特
とく

に困
こま

ったことはなかった 

11．その他
た

〔                                        〕 
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10．区
く

の施策
し さ く

                                

問
とい

４4. あなたは「大
おお

田
た

区
く

立
りつ

 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 さぽーとぴあ※」を知
し

っていますか。（あては

まるもの１つだけ○） 

※「障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 さぽーとぴあ」とは、相談
そうだん

支援
し え ん

や地域
ち い き

交流
こうりゅう

支援
し え ん

など障
しょう

がいの

ある方
かた

の暮
く

らしを総合的
そうごうてき

に支
ささ

える拠点
きょてん

です。詳細
しょうさい

は、右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

バーコード
ば ー こ ー ど

を読
よ

み取
と

り、    

さぽーとぴあのWeb
う ぇ ぶ

ページ
ぺ ー じ

にアクセス
あ く せ す

してください。 

１．知
し

っていて、利用
り よ う

したことがある 

２．名前
な ま え

や場所
ば し ょ

は知
し

っているが、利用
り よ う

したことはない 

３．知
し

らなかった 

問
とい

４5-１. 「大
おお

田
た

区
く

立
りつ

障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 さぽーとぴあ」では、下
した

に書
か

かれているようなことが

できます。あなたは、次
つぎ

のうち、どれを使
つか

いたいですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．専門的
せんもんてき

な職員
しょくいん

に相談
そうだん

したい ２．就労
しゅうろう

（働
はたら

くこと）の支援
し え ん

を受
う

けたい 

３．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を使
つか

いたい ４．自立
じ り つ

訓練
くんれん

に通
かよ

いたい 

５．自分
じ ぶ ん

が興味
きょうみ

のある内容
ないよう

の講座等
こうざとう

に参加
さ ん か

したい ６．障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

を体験
たいけん

したい 

７．本
ほん

や雑誌
ざ っ し

を読
よ

んだり、情報
じょうほう

を得
え

たい ８．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や団体
だんたい

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

したい 

９．カフェ
か ふ ぇ

の販売品
はんばいひん

に興味
きょうみ

がある 10．特
とく

に使
つか

いたいと思
おも

わない ⇒問
とい

45-2へ 

問
とい

４5-２. 【問
とい

４5-１で「10．特
とく

に使
つか

いたいと思
おも

わない」と回答
かいとう

した方
かた

にお伺
うかが

いします】 

使
つか

いたいと思
おも

わない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．通
かよ

うのに交通費
こうつうひ

がかかるから ２．通
かよ

うのに遠
とお

く、大変
たいへん

だから 

３．学校
がっこう

が忙
いそが

しいから ４．家族
か ぞ く

の介護
か い ご

で忙
いそが

しいから 

５．知
し

っている人
ひと

がいないから ６．使
つか

いたいサービス
さ ー び す

がないから 

→使
つか

いたいサービス
さ ー び す

〔             〕 

７．他
た

の人
ひと

とあまりかかわりたくないから ８．必要
ひつよう

だと思
おも

わないから 

９．特
とく

に理由
り ゆ う

はない 10．その他
た

〔                 〕 

問
とい

４6. 大田区
お お た く

の障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

への取組
とりくみ

について、特
とく

にどのようなことを充実
じゅうじつ

させてほしいですか。（あては

まるもの全
すべ

てに○） 

１．相談
そうだん

支援
し え ん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 ２．グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などの地域
ち い き

で暮
く

らせる場
ば

の整備
せ い び

 

３．入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 ４．日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の整備
せ い び

 

５．余暇
よ か

活動
かつどう

や趣味
し ゅ み

の講座
こ う ざ

などの充実
じゅうじつ

 ６．働
はたら

きやすい環境
かんきょう

づくり 

７．療育
りょういく

や教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 ８．交通
こうつう

機関
き か ん

や施設
し せ つ

などのバリアフリー
ば り あ ふ り ー

、ユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

の促進
そくしん

 

９．医療
いりょう

やリハビリ
り は び り

の充実
じゅうじつ

 10．手当
て あ て

や年金
ねんきん

などの経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

の拡充
かくじゅう

 

11．家
いえ

で受
う

けられるサービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 12．災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

13．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

（相談先
そうだんさき

等
とう

） 14．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

15．障
しょう

がいについての理解
り か い

の促進
そくしん

 16．権利
け ん り

擁護
よ う ご

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

 

さぽーとぴあの 

二次元
に じ げ ん

バーコード
ば ー こ ー ど
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問
とい

４7. 区
く

に充実
じゅうじつ

してほしい施策
し さ く

について、ご自由
じ ゆ う

にご意見
い け ん

をお書
か

きください。（下欄
か ら ん

に記入
きにゅう

） 

 

 

問
とい

48. ふだん、あなたを介助
かいじょ

・支援
し え ん

している（助
たす

けてくれる）人
ひと

はいますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．いる ⇒問
とい

49へ ２．いない ⇒調査
ちょうさ

は終 了
しゅうりょう

です。ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 

 

 

11．家族
か ぞ く

（子
こ

、配偶者
はいぐうしゃ

、親等
おやとう

）のニーズ
に ー ず

                     

※以下
い か

の設
せつ

問
もん

は、ご本人
ほんにん

のケア
け あ

を主
おも

に担
にな

われているご家族
か ぞ く

がご記入
きにゅう

ください。 

※以下
い か

の設
せつ

問
もん

は、ケア
け あ

を主
おも

に担
にな

われている方
かた

を「あなた」としています。 

問
とい

49. 障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

（宛名
あ て な

の方
かた

）からみて、あなたの続柄
つづきがら

は何
なん

ですか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．父
ちち

 ２．母
はは

 ３．兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

４．祖父母
そ ふ ぼ

 ５．施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 ６．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

７．ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

 ８．その他
た

〔                        〕 

問
とい

50. （１）あなたの年代
ねんだい

を教
おし

えてください。また、（２）あなたの就労
しゅうろう

・就学
しゅうがく

状 況
じょうきょう

を教
おし

えてください。（それ

ぞれあてはまるもの１つだけ○） 

（１）あなたの年代
ねんだい

 

１．１０歳代
さいだい

以下
い か

 ２．２０歳代
さいだい

 ３．３０歳代
さいだい

 

４．４０歳代
さいだい

 ５．５０歳代
さいだい

 ６．６０歳代
さいだい

 

７．７０歳代
さいだい

 ８．８０歳代
さいだい

以上
いじょう

 

（２）あなたの就労
しゅうろう

・就学
しゅうがく

状 況
じょうきょう

 

１．就労
しゅうろう

している  ２．就学
しゅうがく

している  

３．就労
しゅうろう

・就学
しゅうがく

していない ４．その他
た

 〔               〕 
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問
とい

51. 現在
げんざい

の暮
く

らしの状 況
じょうきょう

を経済的
けいざいてき

にみてどう感
かん

じていますか。（あてはまるもの１つだけ○） 

１．大変
たいへん

苦
くる

しい ２．やや苦
くる

しい ３．ふつう 

４．ややゆとりがある ５．大変
たいへん

ゆとりがある ６．答
こた

えられない・答
こた

えたくない 

問
とい

52. 主
おも

にケア
け あ

をされているあなたがいないとき、障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

（宛名
あ て な

の方
かた

）に支援
し え ん

が必要
ひつよう

にな

った場合
ば あ い

、どのようにしていますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

や親
しん

せきに頼
たの

む ２．別
べつ

の家
いえ

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

や親
しん

せきに頼
たの

む 

３．緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

（家庭
か て い

委託
い た く

、特別
とくべつ

介護人
かいごにん

派遣
は け ん

など）を使
つか

う ４．介護
か い ご

や家事
か じ

援助
えんじょ

などを 行
おこな

うホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

を使
つか

う 

５．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

）を使
つか

う ６．近所
きんじょ

の人
ひと

や友達
ともだち

・知
し

り合
あ

いに頼
たの

む 

７．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に頼
たの

む ８．他
ほか

に依頼
い ら い

できる人
ひと

はいない 

９．その他
た

 〔                                     〕 

問
とい

53. あなたは、障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

（宛名
あ て な

の方
かた

）以外
い が い

の人
ひと

を介助
かいじょ

、支援
し え ん

等
とう

をすることはありますか。 

（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．高齢者
こうれいしゃ

の介護
か い ご

 ２．乳幼児
にゅうようじ

の子育
こ そ だ

て ３．病人
びょうにん

の看護
か ん ご

 

４．宛名
あ て な

の方
かた

以外
い が い

の障
しょう

がい者
しゃ

の介護
か い ご

 ５．いない  

６．その他
た

 〔                                                                 〕 

問
とい

５4. 障
しょう

がいの疑
うたが

いや障害
しょうがい

認定
にんてい

があったとき、初
はじ

めにどのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（あてはまる

もの全
すべ

てに○） 

１. 専門家
せんもんか

（医師
い し

、心理士
し ん り し

など）としっかり話
はなし

ができる機会
き か い

 

２. 将来
しょうらい

への不安
ふ あ ん

などを安心
あんしん

して話
はな

せる相談窓口
そうだんまどぐち

 

３. 同
おな

じような経験
けいけん

をした先輩保護者
せんぱいほごしゃ

と交流
こうりゅう

できる場
ば

 

４. 障
しょう

がいの特性
とくせい

や、今後
こ ん ご

の成長
せいちょう

の見通
み と お

しについての情報
じょうほう

 

５. 利用
り よ う

できる福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

や療育
りょういく

、支援制度
し え ん せ い ど

の全体像
ぜんたいぞう

がまとまった情報
じょうほう

 

６. 療育
りょういく

や児童発達支援
じどうはったつしえん

などを、すぐに開始
か い し

できる体制
たいせい

 

７. 一緒
いっしょ

に考
かんが

え、手続
て つ づ

きや見学
けんがく

に同行
どうこう

してくれる伴走型
ばんそうがた

の支援者
しえんしゃ

 

８. 心理士
し ん り し

やカウンセラ
か う ん せ ら

ー
ー

による保護者
ほ ご し ゃ

のメンタルサポ
め ん た る さ ぽ

ー
ー

ト
と

 

９. 保育園
ほいくえん

や幼稚園
ようちえん

などで、障
しょう

がいへの理解
り か い

や受
う

け入
い

れに関
かん

する相談
そうだん

ができる機会
き か い

 

10. すぐに利用
り よ う

できる経済的
けいざいてき

な支援制度
し え ん せ い ど

に関
かん

する情報
じょうほう

と手続
て つ づ

きのサポ
さ ぽ

ー
ー

ト
と

 

11. きょうだい児
じ

のケア
け あ

や、親自身
おやじしん

のレスパイト
れ す ぱ い と

のための、一時的
いちじてき

な預
あず

かり支援
し え ん

 

12. その他
た

〔                                        〕 
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問
とい

５5. いつも介助
かいじょ

や支援
し え ん

している家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

サービス
さ ー び す

として、どのようなことを充実
じゅうじつ

させていけば

よいと思
おも

いますか。（あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１．同
おな

じ境遇
きょうぐう

の家族
か ぞ く

に相談
そうだん

できるサービス
さ ー び す

 

２．医療
いりょう

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

に相談
そうだん

できるサービス
さ ー び す

 

３．当事者
とうじしゃ

家族
か ぞ く

が主催
しゅさい

する学習会
がくしゅうかい

 

４．当事者
とうじしゃ

へのかかわり方
かた

を学
まな

ぶ場
ば

 

５．経済的
けいざいてき

支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

６．緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

（家庭
か て い

委託
い た く

、特別
とくべつ

介護人
かいごにん

派遣
は け ん

など）の充実
じゅうじつ

 

７．介護
か い ご

や家事
か じ

援助
えんじょ

などを行
おこな

うホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

８．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

）の充実
じゅうじつ

 

９．親
おや

亡
な

き後
あと

の本人
ほんにん

のことについて相談
そうだん

できるサービス
さ ー び す

 

10．特
とく

にない 

11．その他
た

  〔                                     〕 

 

調査
ち ょ う さ

は以上
い じ ょ う

で終了
しゅうりょう

です。ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。 

同封
ど う ふ う

の返信用
へ ん し ん よ う

封筒
ふ う と う

に封入
ふうにゅう

の上
う え

、 

２０２5年
ね ん

11月
がつ

30日
に ち

（日
に ち

）までにご投函
と う か ん

ください。 

 


