
公表：令和6年3月25日
事業所名：
大田区立こども発達センターわかばの家(単独
通所）

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されていますか

31 3

・年々夏の気温が上昇する
中、屋上での活動が制限さ
れてしまうので、日陰で遊べ
るようなスペースがあるとよ
り良いと感じます
・広いです
・活動できる場所がたくさん
あり、よかったです
・教室と多目的室が少し狭い
ように見えますが、広すぎる
と目が行き届かなくなる可能
性もあるので、どちらともいえ
ません
・適度だと思う
・子ども1人1人が十分遊べる
スペースを与えていただいて
いると思います
・子供に合ったスペースは十
分だと思う
・屋上・多目的ホール充分に
体を動かせる場所があると
思います
・遊ぶ部屋が複数あって良い
・広いスペースがあり、体を
動かして遊ぶことができてい
ます

・可動式の庇を取り付けてい
ますが、夏季は屋上が高温
になりやすかったり、雨天時
等、遊び場の確保が難しいこ
とがあります。引き続き、活
動内容等を工夫していきま
す。

2
職員の配置数や専門性は適切で
すか

33 1

・クラスの先生の専門性につ
いてはわからない(知らない)
・9人の児童に対して4～5人
の先生がついて下さり、安心
してお預けすることができて
います
・4人の先生やセラピストの先
生、看護師さんと本当に有難
い
・適切でとても手厚い対応だ
と感じています
・様々な専門の先生方にみ
ていただきありがたいです

・基準以上の職員配置がさ
れています。クラス担任の職
員の他に非常勤で多種専門
職（心理士、言語聴覚士、作
業療法士、、理学療法士等）
の配置があり、連携を重視し
たチームでの療育体制を
取っています。
・今後もスーパービジョン体
制や研修等を通して、専門性
を高める努力をしていきま
す。

3

生活空間は、本人にわかりやすい
構造化された環境※1になってい
ますか。また、障がいの特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が
適切になされていますか

32 2

・写真カードなどでわかりや
すくなっている
・適切
・絵で示されているので、指
示が難しい息子でも視覚的
に理解することができ、エレ
ベーターもあるのでバリアフ
リーとして十分な設備だと思
います
・写真カードや本人に分かり
やすく見せてくれる所もよい
・とてもわかりやすい構造環
境と情報伝達への配慮は適
切だと感じています

・写真やイラストなどを用い
て、視覚的に見てわかりやす
いようにしています。引き続
き、お子さんにわかりやすく
安心・安全に過ごせるような
環境づくりをしていきます。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
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ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

4

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっていますか。ま
た、子ども達の活動に合わせた空
間となっていますか

33 1

・清掃については認知してい
ないがいつも整頓されている
・毎日の清掃に加え、常に職
員の方がゴミや清掃に気を
配っている姿があり、親とし
て安心感があります
・生活空間も子後もが安心で
きるような体制が整っている
・とても良い生活環境と子供
達に分かりやすく活動しやす
い空間になっていると思いま
す

生活空間は（居室、トイレ、
ホール等）は毎日療育終了
後に、丁寧に掃除しているこ
とに加え、業者の定期清掃
が入る等、清潔保持に努め
ています。
・お子さんが口に入れた玩具
等は、別に分けておき、療育
終了後に洗浄しています。そ
の他、抗菌スプレーなどを使
用し、定期的に玩具の洗浄
を行っています。
・安全管理上、各部屋に両側
から開閉できるサムターン式
の鍵を使用しています。

5

子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画※2が作成されていま
すか

34

・適切
・親の意見が(要望が)しっか
りと反映されていて分かりや
すい内容でした
・子供たちや保護者が求めて
いることに沿った支援が計画
作成されていると思います
・その子に合ったペースでス
モールステップを心掛けて下
さり、共有してくださるところ
がよい
・先生と落ち着いて話せる機
会があって良い

・引き続き、ニーズの把握に
努めるとともに、一人ひとり
の子どもへの理解を深め、
適切な個別支援計画の作成
に努めていきます。

6

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「発達支
援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な
項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定され
ているか

30 1 3

・地域支援についてはわから
ない
・具体的な支援等も書類や
面談をしてくださくので分かり
やすい
・具体的な支援内容だと思い
ます
・わかばと家庭とで、取り組
みが連携できるのでありがた
い

・児童発達支援ガイドライン
を職員全体で確認し、引き続
き、個々の子どもや家族に必
要な支援内容を適切に具体
的に設定出来るよう努めて
いきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援
が行われていますか

33 1

・職員の先生方が子どもたち
の課題や目標などをきちんと
共有・理解しており、ムラの
ない指導がなされていると思
います
・十分に行われている
・子供達や保護者が求めて
いる事に沿った支援が計画
作成されていると思います

・今後も引き続き､個別支援
計画に基づき､保護者との共
通理解を形成しながら支援し
ていくよう努めます。
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ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

8
活動プログラム※3が固定化しな
いよう工夫されていますか

30 2 2

・毎日同じ流れで、子どもに
とってはいいと思う
・子供の特性に応じて柔軟に
個々に実施されているかわ
からない
・常に子どもたちを飽きさせ
ないよう工夫していただいて
いると思います
・子供の特徴を理解されたう
えで行われていると思う
・子供達や保護者が求めて
いる事に沿った支援が計画
作成されていると思います。
また、活動プログラムについ
ては、その時に合わせられた
対応でつねに工夫されてい
ると感じています
・毎日何をしているかまでは
把握していませんが、たくさ
んの出来ることが増えました

引き続き、子どもの発達に合
わせたプログラムを工夫して
いきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障がいのない子ども
と活動する機会がありますか

3 4 15 12

・コロナの原因か
・コロナ前までは年にどのくら
い交流する機会がありました
か？
・コロナ禍において適切な対
応をされていると思います
・交流がないのは少し残念で
した
・入所時に活動する機会が
あると説明を聞いています
・今のところはない
・コロナ禍で私は経験してい
ないだけ
・まだそういう活動はないの
で、健常児の子供たちと触れ
合うところも見てみたい
・保育園に通っています(わ
かば単独通所後)
・感染症の心配等もあり、難
しいのでは
・おまつりとても楽しかったで
す！ありがとうございます
・感染症が流行っているので
仕方のないことかと思います

・コロナ禍以前は、近隣の保
育園と交流を行っておりまし
た。
･今年度は、インフルエンザ
等の感染症が発生することも
多かったため、実施を見合わ
せました。
・次年度からは、交流を再開
する予定です

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ
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ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

10
運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされましたか 33 1

・覚えてないです。すみませ
ん
・適切
・入園前やオリエンテーション
にて丁寧にご説明いただきま
した
・最初の説明会や分からない
際は丁寧に教えてくださる
・説明に問題なく理解してい
ます

・引き続き、丁寧な説明を心
掛けていきます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のね
らい及び支援内容と、これに基づ
き作成された「児童発達支援計画」
を示しながら、支援内容の説明が
なされましたか

32 1 1

・ガイドラインについて覚えて
いません
・適切
・担当の先生より、丁寧に分
かりやすくご説明いただきま
した
・同じくきちんと説明も書面と
共にして下さるので安心して
お話を聞ける
・説明に問題なく理解してい
ます

・引き続き、丁寧な説明を心
掛けていきます。

12
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング※4等）
が行われていますか

29 3 2

・親子療育後の懇談会では
貴重な意見を聞く事ができま
した
・適切
・不定期に開催されていま
す。親にとって気になるテー
マで勉強になります
・ムーブメントや音療などとて
も有難い活動で親も参加して
楽しい

・家庭支援プログラムの一環
として、ムーブメント、音楽療
法の親子プログラムを月に
各1回ずつ実施。その他、専
門職による年度末の参観面
談及び、医療相談も受けられ
る仕組みなっています。
・また随時、保護者には、子
どもの理解や関わりついて、
電話や面談等で相談を受
け、個別に対応しています。
引き続き、家族支援の充実
に努めていきます。

13

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解がで
きていますか

34

・連絡帳を通じて、こまめに
情報共有してくれてたすかり
ます
・詳しく連絡帳やお電話で伝
えていただけるのでありがた
いです
・会った時、又は連絡帳にて
細かく対応頂いている
・先生方とお会いした時や毎
日の連絡帳にて丁寧にしっ
かりと共有していただいてい
ます
・分からなかったり子供の事
をすぐ先生に相談できる環境
だと思う
・保護者と先生が情報共有し
あいしっかりと共通理解がで
きていると思います
・毎日連絡帳のやりとりがで
きている
・電話や連絡帳で園での様
子を詳しく共有していただい
ています

・毎日、連絡帳でご家庭と連
携を図っていますが、十分に
伝えられない場合は、相談・
質問用紙を活用して頂いて
います。
・また随時、面談を設けたり、
来所が難しい等の場合は、
電話連絡で様子や状況を伝
え合うなど、積極的に共通理
解を図るように努めていま
す。
・保育の様子をビデオに取
り、保護者の皆様に参観して
いただく機会を設ける中で、
お子さんの日常の様子を共
有するようにしています。

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

14
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援が
行われていますか

33 1

・自宅での生活などについて
もアドバイスをもらえてありが
たいです
・適切
・こちらからの相談ごとに対し
ても、しっかり時間を設けて
お話をして下さっています
・行われていると思う
・つねに手厚い対応で面談
の時、子供の相談を熱心に
聞いてもらいとても助かって
おります
・対面や電話、連絡帳などで
できている
・言語療育時や保護者面談
などの場で、定期的な支援
があり助かっています

・専門職及びクラス担任との
面談があります。回数として
は、年に数回行っています
が、引き続き、保護者が必要
な時に相談しやすい状況作
りを心がけていきます。

15
父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同士
の連携が支援されていますか

29 2 2 1

・父母の会は介入がないよう
に思う
・支援も十分だと思う
・連携されていると思います
・保護者同士で意見交換を
する機会を設けてほしかった
です

・父母会は、保護者の自主運
営となっていますが、
会長及び係の方と連絡を取
り合い、場所の提供や活動
の相談等行っています。
・保護者の負担軽減のため、
２年前より、卒園アルバム作
成を職員の方で行うようにし
ました。
・今後も、必要な支援に努め
ていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護者
に周知・説明され、相談や申入れ
をした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか

33 1

・適切
・タイムリーに情報を他の先
生方と共有していただき適切
に対応していただいています
・迅速に先生方は行動にうつ
して下さる
・相談や申入れについては、
つねに周知されていて手厚
い対応だと感じています

・引き続き、相談や申し入れ
等について、迅速に対応出
来るよう心がけていきます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いますか

33 1

・適切
・何かかわったことや気付い
たことあれば伝えて下さる
・つねに細やかな情報伝達、
配慮だと感じています

・保護者とは、連絡帳、プリン
ト、面談、電話、一斉メール
等で情報共有や伝達を行っ
ています。
・子どもについては、個々に
合わせて、絵や写真カードを
用いたり、マカトンや手話、サ
イン等、わかりやすい伝達方
法を工夫しています。また行
事等、イレギュラーなことに
ついては、行程を視覚的に
分かりやすく見通しカードとし
て作成して保護者に渡し、ご
家庭で説明してもらう等、必
要に応じた配慮に努めてい
ます。

　引き続き、意思疎通や情報
伝達のための工夫と配慮に
努めていきます、

保
護
者
へ
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チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
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ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

18

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己
評価の結果を子どもや保護者に対
して発信されていますか

27 2 5

・適切
・クラスだより・給食だより・保
健だよりと情報を発信してく
ださるので分かりやすい
・充分な対応だと思います

・毎月「クラスだより」「給食だ
より」「ほけんだより」を配布し
ています。更に、必要性に応
じて個別に予定を連絡帳等
で再確認する場合もありま
す。
・自己評価の結果について
は、毎年、区のホームページ
等で公開されますが、ご意見
を参考に、保護者にわかりや
すい発信の仕方を工夫して
いきます。

19
個人情報の取扱いに十分注意さ
れていますか

31 1 2
・適切
・十分注意されていると思う
・充分な対応だと思います

情報セキュリティマニュアル
を整備し、取扱いの注意を徹
底しています。引き続き、注
意していきます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、保護者に周知・説明さ
れていますか。また、発生を想定し
た訓練が実施されていますか

33 1

・説明はありますが訓練の実
施はわかりません
・適切
・お知らせのお手紙でもリマ
インドとして伝えていただい
ていることに加えて、訓練で
もしっかりと手際良く先生方
が対応されていて安心感が
あります
・月1回の防災訓練や年1回
の引取訓練をしてくださるの
で安心だ
・充分な対応だと思います
・実際に引き取り訓練や緊急
連絡の手段も確認できて良
かった

・各種マニュアルは策定して
いますが、実態や状況に応じ
た見直し、修正をする必要が
あります。
・保護者への周知・説明が不
十分な点や防犯訓練が実施
できていない点等、今後改善
に努めていきます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われていますか

34

・毎月行われているので息子
もなれ、親も安心して通わせ
られます
・適切
・実際には拝見できていない
が、先生から訓練や子供の
様子を聞けるので安心だ
・充分な対応だと思います
・保護者含めた避難訓練が
行われました

・月1回の防災訓練の中で、
大規模災害発生を想定した
引き取り訓練やWeb１７１を
使った安否確認等を含め、
必要な訓練を実施していま
す。引き続き、なるべく実効
性のある訓練内容の検討、
実施に努めていきます。

非
常
時
等
の
対
応
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22
お子さんは通所を楽しみにしてい
ますか

30 1 3

・毎日ニコニコで楽しく通って
います
・とても楽しく通っています
・とても楽しみにしています
・毎朝楽しみにしています
・楽しみにしていると思うが、
本人の意思は確認できない
ため
・入園当初から今まで、行き
渋りもなく毎日楽しみにして
います
・わかばと先生方、クラスの
皆が大好きで笑顔で登園し
ていると思う
・毎日楽しそうです
・もともと家が好きなので嫌
がる時もあるが、楽しめてい
ると思う
・いつも笑顔で通所していま
す
・お話がむずかしいのでわか
りませんが、朝泣いてしまう
ことはほぼなくなりました

・引き続き、子ども達が安
全、安心して過ごせる環境設
定に努めるとともに、子ども
の興味･関心や発達に合わ
せた活動内容を工夫してい
きたいと思います。

23 事業所の支援に満足していますか 33 1

・本人が大満足なようで何よ
りです。ありがとうございます
・とても満足しています
・とても満足しています
・たくさんの支援をしていただ
き、ありがとうございます
・さまざまなご支援をいただ
き大変助かっております
・適切
・息子のことをしっかり考え、
向き合っていただき感謝の気
持ちでいっぱいです。素晴ら
しい施設に通わせていただき
親子共々毎日楽しい日々を
送らせていただいております
・親も子も本当にわかばの家
の皆様には感謝しています
・とても満足しています
・いつもありがとうございます
・大満足です。年長時だけで
なく年少から通わせたかった
です
・先生方には日々感謝してお
ります。いつもありがとうござ
います

・引き続き、様々な機会に「ア
ンケート」等でご意見をうか
がい、お子さんや保護者の
方のニーズを把握するととも
に、必要な支援の提供に努
めていきます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価
を行っていただき、その結果を集計したものです。

満
足
度


