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令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

第１回
だい  かい

大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 議事
ぎ じ

要旨
よ う し

 

 

日
にち

 時
じ

：令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
 が つ

11日
にち

（木
もく

）13時
じ

30分
ふん

～15時
じ

30分
ふん

 

場
ば

 所
しょ

：障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 ５階
 か い

多目的室
たもくてきしつ

 

出席者
しゅっせきしゃ

：石渡
いしわた

委員
い い ん

、川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

、閑製
かんせい

委員
い い ん

、木嶋
き じ ま

委員
い い ん

、小堀
こ ぼ り

委員
い い ん

、佐藤
さ と う

委員
い い ん

、志村
し む ら

委員
い い ん

、杉山
すぎやま

委員
い い ん

、

鈴木
す ず き

委員
い い ん

、砂岡
すなおか

委員
い い ん

、曾我
そ が

委員
い い ん

、高橋
たかはし

委員
い い ん

、長尾
な が お

委員
い い ん

、中原
なかはら

委員
い い ん

、堀江
ほ り え

委員
い い ん

、宮澤
みやざわ

委員
い い ん

、

宮田
み や た

委員
い い ん

、山根
や ま ね

委員
い い ん

、吉田
よ し だ

委員
い い ん

（五十音
ごじゅうおん

順
じゅん

） 

 

１ 開会
かいかい

 

（１）福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

あいさつ 

（２）事務
じ む

連絡
れんらく

（配布
は い ふ

資料
しりょう

確認
かくにん

、新
しん

委員
い い ん

の委嘱
いしょく

について等
とう

） 

（３）新
しん

委員
い い ん

自己
じ こ

紹介
しょうかい

 

（４）会長
かいちょう

・副会長
ふくかいちょう

選出
せんしゅつ

 

 

２ 議題
ぎ だ い

 

（１）障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係る
か か わ

相談
そうだん

状 況
じょうきょう

について 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

が資料
しりょう

４及び
お よ

資料
しりょう

５に基づき
も と

説明
せつめい

 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 今
いま

、ご説明
 せつめい

のあった事例
じ れ い

６番
 ば ん

について、まず吉田
よ し だ

委員
い い ん

にご発言
 はつげん

をいただき、

その後
  ご

、委員
い い ん

それぞれのお立場
 た ち ば

で、お気づき
 き   

のことがあれば、ご説明
 せつめい

いただきたい。 

（吉田
よ し だ

委員
い い ん

） 事例
じ れ い

６番
 ば ん

の、筆談
ひつだん

で薬
くすり

の説明
せつめい

をお願い
 ね が  

したら、病院
びょういん

に断られた
こ と わ    

という話
はなし

につ

いて、自分
じ ぶ ん

も薬
くすり

を服薬
ふくやく

する立場
た ち ば

として、自分
じ ぶ ん

が飲んで
の   

いる薬
くすり

がどんな薬
くすり

なのか、どうい

うふうに体
からだ

に効く
き  

のか、すごく不安
ふ あ ん

になる。前
まえ

は薬
くすり

の説明
せつめい

用紙
よ う し

を求めて
も と   

いなかったが、

最近
さいきん

はいただくようにして、わからないことがあれば、薬剤師
やくざいし

に説明
せつめい

を求めて
も と   

いる。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 同じ
お な  

薬
くすり

であっても人
ひと

によって効き方
き  か た

も違う
ち が  

ので、自分
じ ぶ ん

にどんな影響
えいきょう

があるか

先に
さ き  

説明
せつめい

を聞いて
き   

おけば、飲んで
の   

からの体
からだ

の変化
へ ん か

などを伝える
つ た   

こともできると思う
お も  

。きち

んと説明
せつめい

をしていただくことが必要
ひつよう

だというのは、これからも色々
いろいろ

なところでおっしゃっ

ていただけるといいと思う
お も  

。 

障
しょう

がいを持つ
も  

方
かた

が服薬
ふくやく

をするということの重要性
じゅうようせい

や、病院
びょういん

などで説明
せつめい

をしていただく

ことが必要
ひつよう

だということが、よくわかった。では、この協
きょう

議会
ぎ か い

の参加
さ ん か

にあたって、杉山
すぎやま

委員
い い ん

が資料
しりょう

を作成
さくせい

してくださったので、この資料
しりょう

についてご説明
 せつめい

いただきたい。 

（杉山
すぎやま

委員
い い ん

） 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

目線
め せ ん

の差別
さ べ つ

について資料
しりょう

を作成
さくせい

した。まず、一番
いちばん

に言葉
こ と ば

・

しゃべり方
    か た

が通じない
つ う    

。自分
じ ぶ ん

も小さい
ち い   

時
とき

に何
なに

を言って
い   

いるかわからないということで、よ

くいじめられたので、この意味
い み

が通じない
つ う    

というのが問題点
もんだいてん

になる。 

   人
ひと

によっては、変
へん

なことを言う
い  

、大声
おおごえ

で急
きゅう

に歌い始める
う た  は じ   

、急
きゅう

に暴言
ぼうげん

を吐く
は  

方
かた

もいる。 

   あと、いきなり行動
こうどう

する。急
きゅう

に走り出す
は し  だ  

、暴れる
あ ば   

、パニック
ぱ に っ く

になる人
ひと

を見る
み  

と、おかし

い人
ひと

だなと思われる
お も    

。 

   仕事
し ご と

では、足手まとい
あ し で    

。いろんなできないことがあるので、皆様
みなさま

と一緒
いっしょ

に仕事
し ご と

するのは

難しい
むずか   

が、時間
じ か ん

をかければできるようになってくる。ただ、それが他
ほか

の人
ひと

から見る
み  

と、遅い
お そ  

。 

   いろんな障
しょう

がいがあるので、顔
かお

にすごいぶつぶつがあったり、体
からだ

が小さい
ち い   

など、それ

で差別
さ べ つ

されることがある。 
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   次
つぎ

に、差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について、仕事
し ご と

目線
め せ ん

で書いて
か   

きた。まずは、相談
そうだん

と報告
ほうこく

を家族
か ぞ く

、友達
ともだち

、

会社
かいしゃ

の人
ひと

にすることが大事
だ い じ

である。 

   もう一つ
ひ と  

は、差別
さ べ つ

されたら、気
き

にしない方法
ほうほう

、忘れる
わ す   

ことを考える
かんが   

。趣味
し ゅ み

や、たくさん

遊んで
あ そ   

忘れる
わ す   

。いじめがあったら、夜
よる

眠れない
ね む    

。目
め

をつぶっていても思い出して
お も  だ   

しまうか

ら、疲れる
つ か   

まで遊んだり
あ そ    

、仕事
し ご と

をするのがいい。 

   それから、ジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

の活用
かつよう

。上司
じょうし

とうまくいかず、会社
かいしゃ

を辞めよう
や    

と思った
お も   

時
とき

に、

ジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

が来て
き  

くれて解決
かいけつ

できた。 

   次
つぎ

に、将来
しょうらい

に向けて
む   

。インターネット
い ん た ー ね っ と

で調べた
し ら   

ところ、障
しょう

がいがある人
ひと

も無い
な  

人
ひと

も、

互いに
た が   

、その人
ひと

らしさを認め合いながら
み と  あ     

共
とも

に生きる
い   

社会
しゃかい

を作る
つ く  

事
こと

を目指す
め ざ  

とある。これは

素晴らしい
す ば    

と思う
お も  

が、障
しょう

がいがある人
ひと

も無い
な  

人
ひと

も認め合う
み と  あ  

というのが、難しい
むずか   

。なぜかと

いうと、障害
しょうがい

の無い
な  

人
ひと

からすれば情報
じょうほう

が無い
な  

。そこで三つ
み っ  

考えた
かんが   

。一つ目
ひ と  め

はＶＲ、

シミュレーション
し み ゅ れ ー し ょ ん

での障
しょう

がい者
しゃ

体験
たいけん

。知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

が何
なに

を考えて
かんが   

いるか、体験
たいけん

できるよ

うになったら、仲良し
な か よ  

になれるかもしれない。二つ目
ふ た  め

が、無料
むりょう

動画
ど う が

。今
いま

の若い
わ か  

人
ひと

は、

インターネット
い ん た ー ね っ と

で調べる
し ら   

ことが多い
お お  

。障
しょう

がい者
しゃ

が、こういうことに困って
こ ま   

いるという動画
ど う が

を上げて
あ   

いて、頑張って
が ん ば   

くださいとか、私
わたし

も障
しょう

がい者
しゃ

ですとか、コメント
こ め ん と

がたくさんあ

るので、そういうものを通して
と お   

も、いろんな相談
そうだん

がしやすいのかなと思う
お も  

。 

   三つ目
み っ  め

が、小
しょう

・中
ちゅう

・高
こう

の学校
がっこう

での交流
こうりゅう

時間
じ か ん

を増やす
ふ   

。障
しょう

がい者
しゃ

の学校
がっこう

では障
しょう

がい者
しゃ

と

しか会わない
あ    

ので、普通
ふ つ う

の学校
がっこう

と交流
こうりゅう

時間
じ か ん

を作って
つ く   

、信頼
しんらい

ある友達
ともだち

がつくれるようになれ

ば、何
なに

か困った
こ ま   

ときに相談
そうだん

ができる。自分
じ ぶ ん

も信頼
しんらい

ある友達
ともだち

に困った
こ ま   

時
とき

は相談
そうだん

しているので、

信頼
しんらい

ある友達づくり
と も だ ち    

は大事
だ い じ

だと思う
お も  

。 

   この三つ
み っ  

の中
なか

で、一番
いちばん

やってほしいのは「動画
ど う が

」である。動画
ど う が

を上げて
あ   

、困った
こ ま   

時
とき

はこ

ういう所
ところ

で相談
そうだん

ができるとか、こういう方
かた

が知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

とか、情報
じょうほう

発信
はっしん

できればいい

と考える
かんが   

。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 次
つぎ

に、杉山
すぎやま

委員
い い ん

のお仕事
 し ご と

などについて、障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

の森岡
もりおか

所長
しょちょう

よりご紹介
 しょうかい

いただく。 

（障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

所長
しょちょう

） 杉山
すぎやま

委員
い い ん

、わかりやすい資料
しりょう

で、わかりやすい説明
せつめい

に感謝
かんしゃ

する。私
わたし

から、杉山
すぎやま

委員
い い ん

について、お話
 はなし

をさせていただく。 

   杉山
すぎやま

委員
い い ん

は、平成
へいせい

19年
ねん

に特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

から新卒
しんそつ

で就 職
しゅうしょく

し、今年
こ と し

で 13年目
ね ん め

になる。現在
げんざい

、

高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

で、デイサービス
で い さ ー び す

を利用
り よ う

されている高齢者
こうれいしゃ

の介護
か い ご

補助
ほ じ ょ

や、レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

の

企画
き か く

、運営
うんえい

を行う
おこな 

など、大変
たいへん

ご活躍
 かつやく

されているということをお聞き
 き  

したので、この場
ば

を

借りて
か   

お伝え
 つ た  

させていただく。 

（福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

） 杉山
すぎやま

委員
い い ん

の働きぶり
は た ら    

は施設
し せ つ

長
ちょう

等
など

から聞いて
き   

いた。毎年
まいとし

８月
 が つ

に行われる
お こ な    

障害者
しょうがいしゃ

就労者
しゅうろうしゃ

激励会
げきれいかい

で 10年目
ね ん め

、５年目
 ね ん め

ごとに表 彰
ひょうしょう

を受ける
う   

ことができるが、10年目
ね ん め

表 彰
ひょうしょう

を

受けた
う   

際
さい

のことをよく覚えて
お ぼ   

いる。あと２年
 ね ん

で 15年目
ね ん め

表 彰
ひょうしょう

になるので、頑張って
が ん ば   

いただ

きたい。 

   先ほど
さ き   

足手まとい
あ し で    

という言葉
こ と ば

もあったが、その逆
ぎゃく

で、職員
しょくいん

の人
ひと

達
たち

が杉山
すぎやま

委員
い い ん

にいろい

ろなことを教えて
お し   

もらったりしていると聞いた
き   

。もう長く
な が  

お勤め
 つ と  

されているので、つらい

時期
じ き

もあったかと思う
お も  

が、今
いま

はとても活き活き
い  い  

と、いい職場
しょくば

の環境づくり
か ん き ょ う    

に努めて
つ と   

いらっ

しゃると聞いた
き   

ので、皆さん
み な   

にもお伝え
 つ た  

したいと思った
お も   

。 

 最後
さ い ご

に私
わたし

の感想
かんそう

だが、最後
さ い ご

の将来
しょうらい

に向けて
む   

というところで、障
しょう

がいがある人
ひと

も無い
な  

人
ひと
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もということを触れて
ふ   

いただいた。私
わたし

も最初
さいしょ

のご挨拶
 あいさつ

の時
とき

に、この言葉
こ と ば

を言った
い   

が、自分
じ ぶ ん

で反省
はんせい

するのは、この言葉
こ と ば

を決まり
き   

文句
も ん く

のようにいつも口
くち

にしてしまっていた。杉山
すぎやま

委員
い い ん

を

はじめとしたご本人
ほんにん

達
たち

の気持ち
き も  

を、もっとしっかりと考えながら
か ん が     

、このことを進めて
す す   

いき

たいと改めて
あらた   

考えさせられ
か ん が      

た。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 杉山
すぎやま

委員
い い ん

が、職場
しょくば

で活き活き
い  い  

と仕事
し ご と

をして、皆さん
み な   

に頼り
た よ  

にされている様子
よ う す

が

お二人
 ふ た り

の話
はなし

からとてもよく理解
り か い

できた。改めて
あらた   

御礼
お れ い

申し上げる
も う  あ   

。 

   ご質問
 しつもん

やご意見
い け ん

等
など

あれば、ご発言
 はつげん

いただきたい。 

（堀江
ほ り え

委員
い い ん

） 杉山
すぎやま

委員
い い ん

がお話し
 は な  

された、障
しょう

がいのある人
ひと

も無い
な  

人
ひと

も互いに
た が   

認め合いながら
み と  あ      

と

いう、この「ながら」が一番
いちばん

大切
たいせつ

と感じた
か ん   

。 

   私
わたし

も５年前
 ねんまえ

に病気
びょうき

をし、全身
ぜんしん

麻酔
ま す い

の手術
しゅじゅつ

を２回
 か い

した。手術
しゅじゅつ

の前日
ぜんじつ

、全身
ぜんしん

麻酔
ま す い

について

承諾
しょうだく

のサイン
さ い ん

をするよう説明
せつめい

があったが、理解
り か い

できず、次
つぎ

の日
ひ

の朝
あさ

まで待って
ま   

もらった

経緯
け い い

があるので、自分
じ ぶ ん

が飲んで
の   

いる薬
くすり

がどんなふうになるか不安
ふ あ ん

があるという話
はなし

に共感
きょうかん

した。 

（志村
し む ら

委員
い い ん

） 理解
り か い

啓発
けいはつ

ということで、心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

進め隊
すす  たい

という事業
じぎょう

をやらせていただ

いている。それを考えた
かんが   

立場
た ち ば

として、ぜひ学校
がっこう

の先生方
せんせいがた

がその事業
じぎょう

をできるような取組み
と り く  

を

促して
うなが   

いただきたい。皆
みんな

で考え合って
か ん が  あ   

いくきっかけにもなるのではないか。 

   相談
そうだん

事例
じ れ い

について、「他
ほか

に診察
しんさつ

を待って
ま   

いる人
ひと

がいた。障
しょう

がいの有無
う む

によらず一人
ひ と り

にか

けられる時間
じ か ん

が限られて
か ぎ    

いた。」という文言
もんごん

に、個人的
こじんてき

にひっかかった。 

   他
ほか

の人
ひと

と一緒
いっしょ

の扱い
あつか 

というのは、障
しょう

がいのある人
ひと

にとっては既
すで

にハンディ
は ん で ぃ

があるという

段階
だんかい

で、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が足りて
た   

いないということを、どう伝えて
つ た   

いくか、こういう場
ば

で

話し合い
は な  あ  

ができればいいと思う
お も  

。 

   それから、全体
ぜんたい

のことで、区
く

への相談
そうだん

件数
けんすう

７件中
 けんちゅう

で、訴えて
うった   

こられた方
かた

に聴覚障
ちょうかくしょう

がい

があるというご意見
 い け ん

、相談
そうだん

が多かった
お お    

ようにお見受け
み う  

した。 

   こちらの会議
か い ぎ

に聴覚障
ちょうかくしょう

がいの方
かた

はいらっしゃらないが、ぜひ、こんなふうに思って
お も   

い

るというご意見
 い け ん

を伝えて
つ た   

いただけると、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

になる。 

（小堀
こ ぼ り

委員
い い ん

） 高校
こうこう

の保健
ほ け ん

体育
たいいく

の授業
じゅぎょう

で、２、３年後
   ね ん ご

から精神
せいしん

疾患
しっかん

に関して
か ん   

の授業
じゅぎょう

が始まり
は じ   

、

これから啓発
けいはつ

が進んで
す す   

いく。文科省
もんかしょう

、精神科
せいしんか

の先生
せんせい

が中心
ちゅうしん

になって企画
き か く

されている。 

（木嶋
き じ ま

委員
い い ん

） 例えば
た と   

、歯
は

医者
い し ゃ

では、あらかじめ予約
よ や く

の時間
じ か ん

を長目
な が め

に取って
と   

接する
せ っ   

とか、口頭
こうとう

で

は、わかったと言って
い   

くれても、本当
ほんとう

にわかってくれているのか不安
ふ あ ん

になることもあるの

で、その場合
ば あ い

は、介護
か い ご

の方
かた

、家族
か ぞ く

の方
かた

にも一緒
いっしょ

に付き添って
つ  そ   

もらうことがある。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 平等
びょうどう

と、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

というのは違う
ち が  

し、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の勉強
べんきょう

の仕方
し か た

というのも

本当
ほんとう

にお一人
 ひ と り

お一人
 ひ と り

違う
ち が  

のだなということを、障
しょう

がいのある方
かた

から学ばせて
ま な    

もらった。

普通
ふ つ う

では差別
さ べ つ

と思われる
お も    

場面
ば め ん

でも、当事者間
とうじしゃかん

の関係
かんけい

で色々
いろいろ

違って
ち が   

くる。色々
いろいろ

なことを皆さん
み な   

とこの場
ば

で考えて
かんが   

、それをどう大田区
お お た く

に広げて
ひ ろ   

いくかが課題
か だ い

になってくるかと思う
お も  

。 

（宮田
み や た

委員
い い ん

） 今
いま

、話
はなし

を聞いて
き   

いて、私
わたし

自身
じ し ん

も初めて
は じ   

気
き

がついたが、健
けん

常者
じょうしゃ

が目
め

の見えない
み    

方
かた

の疑似
ぎ じ

体験
たいけん

でアイマスク
あ い ま す く

をするとか、ご高齢
 こうれい

の方
かた

の疑似
ぎ じ

体験
たいけん

で足
あし

に重り
お も  

をつけて視野
し や

を

狭く
せ ま  

してというのはあるが、知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

のＶＲは無い
な  

。 

   情報
じょうほう

として、動画
ど う が

などで発信
はっしん

するというのを聞いて
き   

、私
わたし

自身
じ し ん

、目
め

から鱗
うろこ

であった。 

   知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

というのは軽い
か る  

方
かた

から重い
お も  

方
かた

までいて、守る
ま も  

会
かい

にも知的
ち て き

で重い
お も  

方
かた

がいる

が、行動
こうどう

に対して
た い   

理解
り か い

がないと、奇声
き せ い

を発して
は っ   

怖がられる
こ わ     

とか、いきなり抱き
だ  

ついて悲鳴
ひ め い

を
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上げられて
あ     

しまう。私達
わたしたち

は常に
つ ね  

子供
こ ど も

たちと接して
せ っ   

見て
み  

いるが、世の中
よ  な か

にはそういうことを

知らない
し    

方
かた

たちがたくさんいるので、もっともっと情報
じょうほう

発信
はっしん

できると、理解
り か い

が進む
す す  

のでは

ないかと考えた
かんが   

。 

   資料
しりょう

を作成
さくせい

いただいたことに感謝申し上げる
か ん し ゃ も う  あ   

。 

（砂岡
すなおか

委員
い い ん

） 今
いま

の宮
みや

田
た

委員
い い ん

の話
はなし

と関連
かんれん

して、意味
い み

がわからない、通じない
つ う    

、あるいは変
へん

な行動
こうどう

をする方
かた

達
たち

が悪い
わ る  

のではない。私
わたし

が障
しょう

がいのある方
かた

のトイレ
と い れ

介助
かいじょ

をそのお母さん
 か あ   

から

頼まれた
た の    

時
とき

、突然
とつぜん

、その方
かた

がトイレ
と い れ

の中
なか

にいた清掃員
せいそういん

に飛び
と  

かかるように走って
は し   

いった。 

   後
あと

で聞く
き  

と、握手
あくしゅ

をしたがる方
かた

だった。それを聞いて
き   

いなかったので、私
わたし

もびっくりし

たが、やはりご本人
 ほんにん

ができないところは、それをサポート
さ ぽ ー と

する保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

達
たち

がちょっとで

も伝えて
つ た   

くれていれば解消
かいしょう

できたと思う
お も  

。保護者
ほ ご し ゃ

など慣れて
な   

いる方
かた

の場合
ば あ い

には頭
あたま

に

入って
は い   

いるが、初めて
は じ   

の方
かた

の場合
ば あ い

、ちょっと教えて
お し   

いただけると、すごくありがたいので、

そういうところからも誤解
ご か い

を無くせる
な    

と思う
お も  

。 

（高橋
たかはし

委員
い い ん

） 事例
じ れ い

３番
 ば ん

のユニバーサルデザインタクシー
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん た く し ー

というところで、私
わたし

、電動
でんどう

車椅子
くるまいす

で

生活
せいかつ

をしているので、お話
 はなし

と、皆さん
み な   

にご協力
 きょうりょく

をお願い
 ね が  

したい。 

   タクシー
た く し ー

もオリンピック
お り ん ぴ っ く

に向けて
む   

動いて
う ご   

いるが、電動
でんどう

車椅子
くるまいす

では、かなり難しい
むずか   

。 

   先日
せんじつ

、有償
ゆうしょう

福祉
ふ く し

車両協
しゃりょうきょう

議会
ぎ か い

で、ユニバーサルデザインタクシー
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん た く し ー

の話
はなし

が出た
で  

が、乗車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

をされたという苦情
くじょう

が多かった
お お    

ことを受け
う  

、トヨタ
と よ た

自動車
じどうしゃ

から謝罪
しゃざい

と、スロープ
す ろ ー ぷ

を二つ
ふ た  

に改良
かいりょう

し段差
だ ん さ

の解消
かいしょう

をして乗せる
の   

と説明
せつめい

があった。 

   ただ、ユニバーサルタクシー
ゆ に ば ー さ る た く し ー

について各営業所
かくえいぎょうじょ

がドライバー
ど ら い ば ー

に対して
た い   

研習
けんしゅう

を行って
おこな   

いな

いため、スロープ
す ろ ー ぷ

がどこにあるか、後ろ
う し  

のシート
し ー と

はどうやって後ろ
う し  

に下げる
さ   

のか、わから

ず対応
たいおう

できないケース
け ー す

が多い
お お  

。 

   そこで、今年
こ と し

11月
がつ

に、大身連
だいしんれん

の、視覚
し か く

、聴覚
ちょうかく

、肢体
し た い

の障
しょう

がいのメンバー
め ん ば ー

で研修会
けんしゅうかい

を

開きたい
ひ ら    

と思って
お も   

いる。 

 （宮澤
みやざわ

委員
い い ん

） サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

のこの会場
かいじょう

と１階
 か い

の駐車場
ちゅうしゃじょう

をお借り
 か  

して、トヨタ
と よ た

の

ジャパンタクシー
じ ゃ ぱ ん た く し ー

を２台
 だ い

呼んで
よ   

、試乗
しじょう

研修会
けんしゅうかい

をする。車両
しゃりょう

を改良
かいりょう

するなどトヨタ
と よ た

に

頑張って
が ん ば   

もらっても、民間
みんかん

タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の方
ほう

が頑張って
が ん ば   

もらわないと問題
もんだい

解決
かいけつ

しない。 

   11月
がつ

９日
 に ち

土曜日
ど よ う び

にここで開催
かいさい

し、対応
たいおう

できるか、検証
けんしょう

したいと思う
お も  

ので、お時間
 じ か ん

があれ

ば、ここに集まって
あ つ    

いただきたい。 

 （杉山
すぎやま

委員
い い ん

） 相談
そうだん

事例
じ れ い

５番
 ば ん

に、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

からの相談
そうだん

で、イベント
い べ ん と

案内
あんない

チラシ
ち ら し

が郵送
ゆうそう

さ

れて、振り仮名
ふ  が な

が無かった
な    

。これは本人
ほんにん

が来て
き  

、案内
あんない

チラシ
ち ら し

を読み上げた
よ  あ   

ということが

書いて
か   

あるが、チラシ
ち ら し

を読んで
よ   

もらって納得
なっとく

して帰った
か え   

のかがわからない。 

   読んで
よ   

もらっても、理解
り か い

が難しい
むずか   

。もっとわかりやすい４コマ
こ ま

漫画
ま ん が

みたいな方
ほう

が、わか

りやすいと思う
お も  

。 

   あと、６番目
 ば ん め

の事例
じ れ い

で、自分
じ ぶ ん

も勤務先
きんむさき

で聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

と筆談
ひつだん

することがあるが、

30分間
ふんかん

筆談
ひつだん

するのは難しい
むずか   

ので、機械
き か い

を使った
つ か   

ほうがいいと思う
お も  

。 

   目
め

がしっかりされているなら、今
いま

の若い
わ か  

人
ひと

や看護師
か ん ご し

さんはパソコン
ぱ そ こ ん

を打つ
う  

ほうが早い
は や  

と

思う
お も  

ので、タブレット
た ぶ れ っ と

みたいなものを置いて
お   

、打って
う   

もらった方
ほう

が楽
らく

なのかなと思う
お も  

。 

   あとは、こういう薬
くすり

です、というのも見せられる
み     

ので、そこを読んで
よ   

くださいと言えば
い   

説明
せつめい

もしやすい。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 読み上げた
よ  あ   

だけで理解
り か い

ができるのか、その方
ほう

がちゃんと内容
ないよう

をわかっているか
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どうかというところも踏まえて
ふ    

、読み上げ
よ  あ  

や説明
せつめい

をするのが本当
ほんとう

の意味
い み

での合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

だ

というのがとてもよくわかった。 

（閑製
かんせい

委員
い い ん

） 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

という言葉
こ と ば

が何度
な ん ど

も出て
で  

くるが、私
わたし

が一番
いちばん

、

杉山
すぎやま

委員
い い ん

に説明
せつめい

するのが難しかった
む ず か     

のが、この合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の部分
ぶ ぶ ん

である。会議
か い ぎ

の最初
さいしょ

に説明
せつめい

をいただけたら、どんどん使って
つ か   

いただいていいと思う
お も  

が、やはり合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

というのは、

本当
ほんとう

に難しい
むずか   

言葉
こ と ば

だなというのを痛感
つうかん

させられた。 

（小堀
こ ぼ り

委員
い い ん

） 杉山
すぎやま

委員
い い ん

のタブレット
た ぶ れ っ と

の話
はなし

は、医師会
い し か い

に持ち帰って
も  か え   

、こういう要望
ようぼう

があると、

お伝え
 つ た  

しておく。また、薬
くすり

の説明
せつめい

は薬剤師
やくざいし

が専門
せんもん

になっているので、薬剤師会
やくざいしかい

の先生方
せんせいがた

と

お会い
 あ  

した時
とき

にも、杉山
すぎやま

委員
い い ん

のお話
 はなし

をさせていただく。 

 

（２）東京都
とうきょうと

での相談
そうだん

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

について 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

が資料
しりょう

６に基づき
も と   

説明
せつめい

。 

（川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

） 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の相談
そうだん

件数
けんすう

は、かなり多く
お お  

なっていて、おそらく発達障
はったつしょう

がいの方
かた

達
たち

の分
ぶん

が増えて
ふ   

いるのではないかと思う
お も  

が、東京都
とうきょうと

の困難
こんなん

事例
じ れ い

を見て
み  

も、非常
ひじょう

に複雑
ふくざつ

な事例
じ れ い

が多い
お お  

ということを感じて
か ん   

いる。 

（杉山
すぎやま

委員
い い ん

） 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の相談
そうだん

が３件
 け ん

しかないことを考える
かんが   

と相談
そうだん

がしづらいのか、相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がわからないのではないかと思う
お も  

。平成
へいせい

30年度
ね ん ど

の件数
けんすう

も合計
ごうけい

で180件
けん

しかないが、

もし相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がわかっていたら、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

も、もっと相談
そうだん

しやすいと思う
お も  

。 

（志村
し む ら

委員
い い ん

） 知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

に対して
た い   

の相談
そうだん

の中
なか

に差別
さ べ つ

が含まれて
ふ く    

いないかという視点
し て ん

で、

相談
そうだん

を受ける
う   

方
かた

に見て
み  

いただくというのも、吸い上げる
す  あ   

方法
ほうほう

の一つ
ひ と  

ではないかと思う
お も  

。差別
さ べ つ

について相談
そうだん

してと言われて
い    

も、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

はわからないということがあると

思う
お も  

。 

   東京都
とうきょうと

の資料
しりょう

で、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

がこれは差別
さ べ つ

かという相談
そうだん

をしている事例
じ れ い

が挙がって
あ    

いる

のが、前進
ぜんしん

していると思い
お も  

拝見
はいけん

した。相互
そ う ご

に相談
そうだん

し合って
 あ   

いくというところが、この法律
ほうりつ

を

育てて
そ だ   

いくということなのだろうと思う
お も  

。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 相互
そ う ご

に相談
そうだん

し合う
 あ  

ということをおっしゃったが、これも法律
ほうりつ

の難しい
むずか   

言葉
こ と ば

の

関連
かんれん

で、建設的
けんせつてき

対話
た い わ

という言葉
こ と ば

が出て
で  

くるが、やっぱり困った
こ ま   

ことや、気
き

になったことが

あった時
とき

に、こうしたとかで終わる
お   

のではなく、障
しょう

がいのある人
ひと

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

との間
あいだ

で、と

ことん話し合って
は な  あ   

納得
なっとく

できるような方向
ほうこう

を探す
さ が  

ことになってくるのかと思う
お も  

。 

（山根
や ま ね

委員
い い ん

） 東京都
とうきょうと

の自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を傍聴
ぼうちょう

した時
とき

に、やはりこちらの説明
せつめい

があった。知的
ち て き

の相談
そうだん

件数
けんすう

が少ない
す く   

というところも、話題
わ だ い

になり、その中
なか

で、心
こころ

に残った
の こ   

言葉
こ と ば

、そもそも

差別
さ べ つ

を受けて
う   

いるということに本人
ほんにん

が気づいて
き    

いないということがあった。それは、とて

も大きな
お お   

ことだと思う
お も  

。 

   また、事
じ

業者
ぎょうしゃ

関係
かんけい

による差別
さ べ つ

について、都
と

で行って
おこな   

いる強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

研修
けんしゅう

を受けて
う   

い

ない施設
し せ つ

が多かった
お お    

という報告
ほうこく

もあった。とても人気
に ん き

がある研修
けんしゅう

だそうで、なかなか受講
じゅこう

は難しい
むずか   

ようだが、こちらのサポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

では、その講師
こ う し

を招いて
ま ね   

独自
ど く じ

に研修
けんしゅう

を

行って
おこな   

いるということで、大田区
お お た く

では一歩先
いっぽさき

に進んだ
す す   

取組み
と り く  

をしているということがわか

った。 

   ぜひ区内
く な い

にある施設
し せ つ

の職員
しょくいん

さんがその研修
けんしゅう

を多く
お お  

受けられる
う     

機会
き か い

が今後
こ ん ご

、増えて
ふ   

いく

といいと思う
お も  

。 
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（鈴木
す ず き

委員
い い ん

） こういう協
きょう

議会
ぎ か い

は何
なん

であるのかなと考えた
かんが   

。皆さん
み な   

と情報
じょうほう

交換
こうかん

をする。これ

からこういうことをやってみようと、新しい
あたら   

一つ
ひ と  

の改善
かいぜん

、いわゆるアクティブプラン
あ く て ぃ ぶ ぷ ら ん

がで

きるといい。アメリカ
あ め り か

の交通
こうつう

機関
き か ん

では 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に差別
さ べ つ

することについては

ペナルティー
ぺ な る て ぃ ー

が発生
はっせい

する。 

   その基
もと

に、法律
ほうりつ

と同時
ど う じ

に、教育
きょういく

がある。だから、そういう教育
きょういく

がなされていくことは、

これは全部
ぜ ん ぶ

、区
く

の責任
せきにん

かといったらそうでもない。 

   せっかくここで集まって
あ つ    

いるのだから、大田区
お お た く

だけでもそこから事
じ

業者
ぎょうしゃ

や色々
いろいろ

なところ

にこういうのは差別
さ べ つ

だよと、発信
はっしん

していく。 

   それが豊か
ゆ た  

な社会
しゃかい

で高度
こ う ど

文明
ぶんめい

社会
しゃかい

だろうと思う
お も  

。 

    

３ 閉会
へいかい

 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） それでは、令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

第１回
だい  かい

の協
きょう

議会
ぎ か い

を閉会
へいかい

させていただく。 

以上
いじょう

 


