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目的地まで案内する際は、自分の肘または肩に
つかまってもらいゆっくり先導する。

適をけか声の等」すまりが曲に右「」すまみ進「
時行う。



「聞こえない」「聞こえにくい」という障がいで、声で話

をするのが苦手な人もいます。

外 見だけでは判断しにくいため、周囲に気づいてもら

えないこと が多くあります。

そ

d

大田区在住の大森さん

こんなことに困っています！

● マスクをしているから表清や口元が分からないな。

● えっ？わたし？何度か話しかけられていたみたい。

ムっとして行っちゃった…。

●筆談をしてくれるのはありがたいけど、そんなに

丁寧に文章にしなくても単語と身振りで分かるのに。

：三

読話ができる人もいるので、その場合マスクを外し、
口元を見えるようにはっきり口を開けて会話する。
また、正面から声かけするよう心がける。

筆談の場合は、話の要点を簡潔に書く
ように する。二重否定は分か りにくい
場合があるので、できるだけ使わない。

職員の皆さん！手話でのコミュニケーションできていますか？

窓口にいらしたら
『こんにちは』

一�

お帰りの際に 言一

『ありがとう』

『

r.-..ill,I障がい者総合サポー トセンタ ーでは、専用端末を用いた遠隔手話通訳を

実施しています。窓口で活用したい場合は、庁舎内の配備課（障害福祉
課・各地域福祉課）に 声をかけ、各課窓口に てご活用ください。詳細に
ついては、下記担当までお問い合わせください。

障がい者総合サポー トセンター 支援調整担当（相談）



手足や全身に障がいのある人がいます。口のまわりの

筋肉をうまく動かせず、 言いたい事を滑らかに話す

ことができない人もいます。車いすや杖を使っている

人が多く、 義足や義手の人もいます。障がいが重くて

電動車いすを使っている人もいます。

こんなことに困っています！

●膝が入る記載台でないと書きにくいな。

●高い位置から話されると上の方は見えにくいな。

● ありがたいけど、急に車いすを押されると怖いな。

こちらへどうぞ。

長めの会話をするときは、できるだけ相手の目線に

高さを合わせるようにする。

カウンタ ーのいすが妨げになっている時は、

職員が移動させるなど配慮する。

調布さんお手伝いしましょうか？

後ろから車いす押しますね。

車いすを押す時は、「お手伝いしましょうか。」と

一言声をかける。



こんなことに
困っています！

脳の機能（働き）の障がいであるため、 一人

ひとり異なりますが、難しいことが理解で
きなかったり、難しい会話が分からない場
合があります。読み書き、計算が苦手な人

もいます。自閉症を合わせ持つ人もいま
す。

意思疎通が苦手な場合は、絵カ ー ド、写真、

図などを活用して意思の確認をする。

● よく分からなかったけど、

「分かった？」と聞かれたので、

遠慮して「分かった」と答えて

しまいました。

こんなことに
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大田区在住の羽田さん

分かりやすい言葉遣い、

簡単で簡潔な説明を心

がけ、内容が理解できた

か一つずつ確認をし、必

要に応 じて要点をまと

めたメモを手渡す。

困っています！
●上から目線で話さないでほしいな。

精神障がいの原因はさまざまですが、ストレスを感じ、それにうまく
対応ができなくなっていくことで日常の暮らしがしにくくなります。
見た目から理解されにくいこと、症状に波があることで困っている

人も多いです。

他の人 より不安や

緊張感が強かった

り、 コミュニケ ー

ションが苦手なた

め、窓口に来ること

にエネルギ ー を

使っているという

ことを理解する。

どのような用事ですか？

住民票ですか？

大田区在住の糀谷さん

「何の用ですか」という

何気ない言葉でも、 言

い方によっては上から

目線に感じ、 対応でき

なくなる人もいるので

語調に注意し笑顔で丁

寧に声かけをする。
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こんなことに困っています！

●早く動けないので、相手がイライラしていないか心配だわ。

●言われたことを忘れてしまいそうで心配だわ。

弓）

大田区在住の梅木さん

ゆっくりで

大丈夫ですよ。
笑顔で「ゆっく

りでも大丈夫で

す。」ということ

を伝える。

必要に応じて説明

した内容の要点を

まとめたメモを渡

す。

こんなことに困っています！

●子どもが泣くので他の人に迷惑をかけていないか心配です。

●おむつやミルクなど荷物が多くて大変です。
大田区在住の楠さん

気にしなくて

大丈夫ですよ。 声かけをすること

で、必要以上の心

配をしなくて良い

ことを伝える。

荷物を置ける場所

を確保したり、ベ

ビー カ ーを安心し

て置いておける場

所を工夫する。



こんなことに困っています！
●話しかけてくれないな。

●区の制度やしくみ、行政用語が分からないな。

� 

日本語でも良いので、 挨拶や声かけ
など積極的にコミュニケ ー ションを
とる。

大田区在住のウ・グイスさん

言葉だけでなく、 日本の制度やしくみを
理解していないかもしれないことを想定
して丁寧に分かりやすく説明する。

「やさしい日本語」意識していますか？
「やさしい日本語」とは、難しい言葉や言い回しを平易な言葉に言い換えるなど、相手に配
慮した分かりやすい日本語のことです。外国人のほか、高齢者、障がいのある方にも役立
ちます。
法務省の調査では、『日本語で会話ができる』と回答した在留外国人の方は約8割を超え
ています。やさしい日本語を用いで情報提供を進めていきましょう。

例）
けん

ー

うしんだん

・健診→健康診断 ・持参してください→持って きて ください

◆ポイント！

①漢字（特に熟語）はできる限り使わない
②漢字を記載する際はふりがなをつける
③略語は使わない 等

皆さんの工夫が相手の理解を助けます。
やさしい言葉を意識しましょう。
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国際都市・多文化共生推進課では、多言語通訳タブレットの貸し出しを
実施しています。窓口業務・緊急対応等でご使用を考えている場合は、
下記担当までお問い合わせください。

国際都市・多文化共生推進課 国際都市・多文化共生担当



杖・傘のどちらでもかけられます。
倒れる心配がないので、安心して
手続きが進められます。
（参考価格）　１個 約 1,800 円



※この印刷物は、障害者優先調達推進法に基づき、社会福祉法人東京コロニー東京都大田福祉工場で印刷しました。




