
有关“家务帮手”和“育儿支援”

区别

家务帮手

育儿支援

可以利用的服务内容/不可以利用的内容

・家务帮手

区别 服务内容
〇可以利用的

服务内容（例子）

×不可以利用的

内容（例子）
备注

餐前准备

和餐后收拾

・烹调

・配餐

・餐后收拾

・做婴儿食品

・烹调特别费事的菜肴

（年菜年肴等）

・接待访客

・为同居家属以外的人，

  进行烹调服务

・须要依照医生的指示烹调

（为对应食物过敏症的

  烹调等）

 (在日常生活中，申请人所负

责进行的范围内)，同居家属

的用餐也为支援对象。

 生活日用品

的购物

・到居家附近的超市、方便

  商店等内所销售的食材/

  日用品的购买。

・婴儿出生时的回礼用品的

  购买

・家具、家电用品等的购买

・其他日常生活用品以外的

  购物

家务帮手不可代替您垫付费

用。

洗涤及缝补

衣服

・洗涤

・将衣服收拾放进衣柜

・熨烫（最多约 5 件衣物）

・裁缝（缝纽扣）

・手洗鞋子（对象儿童的鞋

子，最多约3双）

・洗涤特别费事的物品

（洗涤窗帘等大件物品、

  需用手洗涤的毛衣、

  到投币式自助洗衣房

  洗涤等）

・大量的衣物洗涤及其熨烫

(在日常生活中，申请人所负

责进行的范围内)，同居家属

的使用部分也为支援对象。

关于Piyo-piyo小鸡支援，可以利用的服务内容/不可以利用的内容

服务内容

・原则上，是在大田区内有居民登记的居家里，在日常生活中所进行的家务为对象。

・大清扫或是须拜托专业清扫人员做的清扫之类、日常生活中不常进行的(临时性)家务为对象外。

・监护人不在场时的家务协助不在服务范围内

・此项服务不能与育儿支援服务同时利用。
・一部分的支援除外，原则上，是在大田区内的居家里，进行的支援为对象。

・家长不在家时，无法看顾小孩。

※本服务仅限适用在万一儿童发生紧急事件时家长能够立即采取措施的家庭。

・此项服务不能与家务支援服务同时利用。

家务帮手



区别 服务内容
〇可以利用的

服务内容（例子）

×不可以利用的

内容（例子）
备注

清扫及整理

起居房间等

・简易清扫客厅、起居室、

  卧室、厨房等（吸尘器、

  用刮水器清洁地板）

・简单地收拾报纸、杂志等

・简单地清扫厕所、浴室

  和盥洗室

・门口、阳台 ※简单地清扫

・清扫瓦斯炉、烤鱼架、

  排水管、窗户、空调、

  通风扇、冰箱、纱门等

・年终大清扫

・地板打蜡

・清除浴室里的霉菌

・清扫院子（浇花浇水、

  修剪花木、除草等）

・帮忙搬家

・清洁墙壁（全部）、天花

板、门

在日常生活中，申请人所负

责进行的范围内的清扫工

作，可以接受。

 ※在夏季（七月至九月之

间）户外的清扫工作（包括

在阳台进行清扫）有中暑的

风险，无法接受。

其他必要的

家务支援

・晒棉被（仅限盖的被子）

・换床单

・到政府机关办理申请等

・自家用车的加油、清洗

  和清洁

・照顾宠物

・倒垃圾

・房屋内外的维修/翻新

 （粉刷、移动家具、

   重新布置房间等）

・交给干洗店

・家务支援进行中的对讲机响应

・信件的邮箱投入

・搬运重物和高处作业（搬运大

型家具、褥子、床垫等，更换

灯泡等）

无法搬动铺床被子/床垫。

母乳喂养/喂

养辅助

・ 烧水、将熱水倒进

  保温瓶里等。

・冲泡奶粉

・婴儿奶瓶的清洗、煮沸

  和煮沸后的清理

・喂婴儿喝奶

（可以协助喂奶）

・家务支援者直接喂养孩子

（可以协助家长喂养）

换尿布 ・换尿布

家务帮手

育儿支援



区别 服务内容
〇可以利用的

服务内容（例子）

×不可以利用的

内容（例子）
备注

 协助洗澡

・婴儿浴盆的准备、清理

・洗澡后婴儿的接抱、擦干

  身体，穿衣服等。

・给婴儿洗澡

（可以协助洗澡）

改善托儿环境

･婴儿床被的准备、收拾

・室温调节

育儿支援



区别 服务内容
〇可以利用的

服务内容（例子）

×不可以利用的

内容（例子）
备注

照顾兄弟姐妹
・母亲在给婴儿喂奶或

 洗澡时，照顾婴儿的兄姐

・家长不在家时，

  照顾婴儿的兄姐

 陪同外出

・购物、散步、接送小孩

  上下幼儿园、婴儿健康

  检查和疫苗接种、儿童

  就诊、陪同母亲就诊

・家务帮手单独的与小孩外出

・乘坐家务帮手的车

・陪同参加婚礼、葬礼等

・在小孩发生意外时，家长

(利用者)立即能对应的情况

下，才可以使用该服务。

・可以和家务帮手，在现场见

面。

・如果是从家里开始陪同时，

则必须以步行或乘坐公共交

通工具为限。

・家务帮手所使用的公共交通

的费用，由利用者承担。

・由于因有中暑的风险，夏季

（7月至9月）支援员不可同

行公园。

 其他必要的

儿童保育支援

・给婴儿替换衣服

・家长小睡、在家工作时，看

顾儿童

・给婴儿剪指甲或清洁肚脐

・服药/涂抹外用药膏等的医

疗护理

・看顾儿童玩水游戏

・婴儿床、婴儿玩具的组装、

  安装

・协助工作

・利用者在家工作时间，在小

孩发生意外时，家长(利用

者)立即能对应的情况下，才

可以使用该服务。

育儿支援


