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建設作業に係る苦情（203件）の内訳
（令和７年度 大田区の実績）

〇事前周知がなく、 何の工事かわからない
〇標識（看板）がなく、相談先がわからない
〇当初説明された工程と違っている
〇工事の工程や終期がわからない
〇振動で家が壊れてしまいそう
〇騒音で体調を崩してしまった など

解体・建設作業に従事する方へ

近隣の生活環境を維持するために十分な騒音・振動対策をお願いします

騒音・振動に関する苦情が
多数寄せられています！

～大田区に寄せられる苦情の例～

暑い中、寒い中、危険が伴う建設作業に従事いただき、感謝しています。
騒音・振動・粉じんなどの対策をご紹介しますので、参考にしてください。



〇騒音計、振動計によるモニタリングも効果的です。

〇近隣周知は広域に
〇看板は見やすい場所に
〇責任者を必ず記載
〇長期間の工事は、

 定期的な説明や工程の貼りだしを
〇申立てには誠意をもって対応を

〇騒音・振動の少ない工法へ
〇現場に見合った重機サイズへ
〇毎日の重機メンテナンス・油さし
〇重機の移動距離は最小限に
〇空ぶかしをしない
〇不要な大声や雑談を慎む
〇ガレキの落下やふるい分けを丁寧に

地域の生活環境を維持するために
～住民の理解を得ましょう～

～伝達経路を対策しましょう～

大田区資源環境部環境政策課（03-5744-1369）

～作業方法を工夫しましょう～

〇防音シートやパネルの設置
〇防振マットや鉄板の敷設
〇作業場所を住宅から遠ざける
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