
自転車安全対策助成（ヘルメット助成）QA 令和６年４月１日時点

№ Q A

1
どのようにすればヘルメットの割引購入ができま
すか

●区内の助成対象販売店でヘルメットを購入する際に、区内に住所があることが分かる本人確認
書類（運転免許証、マイナンバーカード、保険証など）をご持参の上、店頭で割引販売申込書をご記
入いただくことで、 2,001円以上の安全基準を満たす新品のヘルメットについて、 その場で通常の
代金から2,000円を差し引いた額で購入いただけるものです。 区への別途のご申請は不要です。

2 割引販売申込書はどこで入手できますか ●区内の助成対象販売店にご用意をしております。

3
「住所の分かる本人確認書類」とはどのようなも
のになりますか

●運転免許証、マイナンバーカード、住民票の写し、保険証など、公的機関発行のお名前とご住所
が確認できるものが対象となります。
●なお、病院の診察券やスーパーのポイントカード、 ジムの会員証などは対象とはなりません。
●同居のご家族分をご購入の場合は、購入者の本人確認があれば購入可能です。

4
引っ越ししたばかりなど諸事情で本人確認書類を
持っていないが、助成制度を活用して購入できる
か。

●本人を確認できる書類がない方は割引を受けられません。
本人確認書類の取得後、ヘルメットをご購入ください。

5 割引で買えるのは一人１個までですか
●一人につき1個１回までです。
●他店舗で既に助成を利用して購入された場合は、助成を利用して購入することはできません。

6
区内在住の家族分のヘルメットを代わりに購入で
きますか

●購入可能です。
●購入の際には割引販売申込書にご家族分（同居に限る）の情報を記入してもらい、購入する方の
区内在住が確認できる公的書類（運転免許証、マイナンバーカード、保険証など）をご持参いただく
必要があります。
●なお、割引販売申込書は購入者の方が記入してください。割引販売申込書には購入者を含め、
同居のご家族3名分まで記入することができます。4名分以上のご家族分を購入されるときは、割引
購入申込書を2枚ご記入していただきます。

7
割引購入申込書は購入人数分必要ですか（子ど
も連れの場合、子どもの分も記載する必要があり
ますか）

●割引購入申込書は1枚でヘルメット利用者３名分（同居の家族）まで記入できます。４名分以上を
購入する場合は、割引購入申込書を２枚記入していただきます。

8 法人は対象となりますか ●大田区に在住している区民のみ対象となるため、法人は対象外です。

9 どこで購入するヘルメットが割引購入となりますか
●助成対象販売店について、区ホームページに掲載してありますので、ご確認ください。
●また、助成対象販売店には助成対象であることがわかるぱねぴょんのポスターを掲示してありま
す。

10
助成対象販売店に行ったが、在庫切れでヘルメッ
トを購入できませんでした

●現在ヘルメットの需要が急増しているため、店舗によっては在庫がない場合があります。ご了承く
ださい。
●区では各店舗の在庫状況については把握しかねるため、お手数ですが助成対象販売店にお問
い合わせください。



11
ホームセンター（量販店）で購入したいが、助成さ
れますか

●助成対象販売店となっているホームセンターは対象となります。
●助成対象販売店でお買い求めください（大田区ホームページに掲載してあります）。

12 通販（ネット購入）も対象となりますか
●通販（ネット購入）は助成の対象となりません。
●大田区ホームページに掲載している助成対象対象店でお買い求めください。

13 なぜ通販（ネット購入）はだめなのですか

●安全基準を満たしていないヘルメットも流通しているため、確実に基準を満たしたヘルメットを販
売している助成対象販売店のみとさせていただいています。
●また、ヘルメット販売時に「保険等の加入義務のお知らせ（加入を求めるものではない）」「カギか
けの必要性」を説明させていただいてます。それらを理解していただき、助成（割引）販売を行ってい
ます。
●併せて「自転車安全運転の啓発」「自転車点検」も購入時に行っています。

14 安全基準を満たすヘルメットとはなんですか ●SG、JCF、CE、GS、CPSCなどのマークのついたヘルメットです。

15
なぜ安全基準を満たしていないと助成されないの
ですか

●買っていただくヘルメットが安全基準を満たしていない場合、着用していても重大事故につながる
恐れがありますので、安全基準を満たしたヘルメットを対象とさせていただいています。

16
過去に助成制度を利用せずにヘルメットを購入し
たが、さかのぼって助成してもらえますか

●さかのぼりの助成は行っていません。

17
自転車用ヘルメットはどのくらいで買い換えすれ
ば良いですか

●衝撃吸収材の経年劣化があるため、自転車用ヘルメットの耐用年数は、概ね３年前後となりま
す。
●また、耐用年数に達していなくても、 強い衝撃などを受けた場合は、緩衝材がダメージを受けて
いて、十分な保護力が発揮されたい場合がありますので、買い換えをおすすめします。

18 助成制度はいつまで実施しますか
●令和７年３月31日までの助成を予定しております。
●ただし、予定数量に達した時点で割引販売を終了することがあります。


